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 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการจัดท าแผนธุรกิจของเกษตรกรรุ่นใหม่ใน  
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร
วิชาการ ต ารา บทความ และข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าแผนธุรกิจ 
2. ความสามารถในการจัดท าแผนธุรกิจ 
3. รูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเชิงธุรกิจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ  
5. แนวคิดเกี่ยวกับประเมินการพัฒนาความสามารถ 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าแผนธุรกิจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าแผนธุรกิจในที่นี้ขอน าเสนอความหมายของธุรกิจเกษตร 
แผนธุรกิจ ความส าคัญและประโยชน์ของแผนธุรกจิ ประโยชน์ของแผนธุรกิจ ลักษณะของแผนธุรกิจ
ที่ด ีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ปรากฏอยู่ในแผนธุรกิจ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ความหมายของธุรกิจเกษตร 
นักวิชาการได้อธิบายความหมายของธุรกิจเกษตรไว้ดังนี ้
ศิณีย์ สังข์รัศมี (2530) ให้ความหมายของธุรกิจเกษตรว่า คือ กิจกรรมต่างๆ ในอันที่ 

จะผลิต แปรรูป และ จ าหน่ายสินค้าหรือบริการทางด้านการเกษตรโดยมุ่งหวังก าไร 
สมโพธ วงศ์พันธ์ุ (2548) ได้ให้ความหมายของธุรกิจเกษตร (agribusiness) ว่าหมายถึง 

การด าเนินงานทั้งหลายในด้านที่เกี่ยวกับการผลิตการจัดจ าหน่ายปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตรกิจกรรม 
ระดับไร่นาการเก็บรักษา การแปรรูป และการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรตลอดจนผลิตผลพลอยได้
จากสินค้าเกษตร 

J. Davis & Ray A. Goldberg (1957 อ้างถึงใน สมคิด ทักษิณาวิสุทธ์ิ, 2543)     
ได้ให้ความหมายธุรกิจเกษตรไว้ว่า ธุรกิจเกษตร หมายถึง การด าเนินงานทั้งหลายในด้านที่เกี่ยวกับ
การผลิตและการจัดจ าหน่ายปัจจัยการผลิต กิจกรรมการผลิตในฟาร์ม การเก็บรักษา การแปรรูป
และการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรและผลิตผลพลอยได้จากสินค้าเกษตร 

  Ewell Paul Roy (1967 อ้างถึงใน จีรเกียรติ อภิบุณโยภาส, 2546) กล่าวว่า ธุรกิจ
เกษตร หมายถึง กิจกรรมที่ประสานงานในด้านการผลิตและการจ าหน่ายปัจจัยการผลิต             
ผลการเกษตร การแปรรูปและการจัดจ าหน่าย 
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Kenneth D.Duft (1979 อ้างถึงใน จีรเกียรติ อภิบุณโยภาส, 2546) กล่าวว่า ธุรกิจ
เกษตร หมายถึง กระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสาขาการเกษตรและสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง      
ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมถึงการผลิตพืช การเลี้ยงสัตว์ และการเพาะเลี้ยงและจับสัตว์น้ า นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการผลิตปัจจัยการผลิตที่เป็นเครื่องที่ใช้ในการเกษตร การผลิตปุ๋ยและยาปราบศัตรูพืช     
การผลิตเมล็ดพันธ์ุ ตลอดจนธุรกิจรวบรวมสินค้าเกษตรกร การขายปลีกการขายส่ง การเก็บรักษา 
การขนส่งสินค้าไปสู่ผู้ใช้ภายในประเทศและต่างประเทศ และสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ทางการเกษตร 

สมคิด ทักษิณาวิสุทธ์ิ (2554) ได้อธิบายไว้ว่าธุรกิจการเกษตรเป็นการด าเนิน
กิจกรรมทั้งหลายนับตั้งแต่การผลิตและจ าหน่ายปัจจัยการผลิต การผลิตสินค้าเกษตรในระดับฟาร์ม 
การเก็บรักษาการแปรรูปสินค้าเกษตร และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรและผลิตผลพลอยได้
หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรทุกประเภทถือว่าเป็นธุรกิจการเกษตรทั้งสิ้น 

สรุปได้ว่า ธุรกิจการเกษตรเป็นธุรกิจที่ครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร
นับตั้งแต่การผลิตการน าเข้า การจ าหน่ายปัจจัยการผลิต การผลิตสินค้าเกษตรในระดับฟาร์ม      
การรวบรวมสินค้าเกษตรจากเกษตรกรเพื่อส่งต่อไปในรูปแบบขายส่งการแปรรูปและการส่งออก 
รวมทั้งการขายปลีกสินค้าเกษตรผลิตภัณฑ์และผลผลิตพลอยได้ไปสู่ผู้บริโภค ซึ่งอาจสรุปเป็น
ความหมายของธุรกิจเกษตรได้ว่า หมายถึง การด าเนินงานทั้งหลายในด้านที่เกี่ยวกับการผลิตการ  
จัดจ าหน่ายปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตรกิจกรรมระดับไร่นา การเก็บรักษา การแปรรูป และการจัด
จ าหน่ายสินค้าเกษตร ตลอดจนผลิตผลพลอยได้จากสินค้าเกษตร 

1.2 โครงสร้างของธุรกิจเกษตร 
นงนุช อังยุรีกุล (2557) กล่าวว่า องค์ประกอบของธุรกิจการเกษตร ประกอบด้วย 

2 องค์ประกอบ คือ ฝ่ายด าเนินการ และฝ่ายสนับสนุน มีรายละเอียดดังนี้  
1) ฝ่ายด าเนินการ ในทางธุรกิจการเกษตร อธิบายถึงลักษณะความเช่ือมโยงของ

องค์ประกอบในงานธุรกิจการเกษตรทั้ง 4 ระบบย่อย ได้แก่ 1) ระบบย่อยปัจจัยการผลิตสินค้า
เกษตร 2) ระบบย่อยการผลิตในฟาร์ม 3) ระบบย่อยการแปรรูปและการเก็บรักษา และ 4) ระบบ
ย่อยการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรและผลิตผลพลอยได้จากสินค้าเกษตร สามารถอธิบายโดยสังเขป 
ได้ดังนี้  

(1) ระบบย่อยปัจจัยการผลิตสินค้า ระบบย่อยปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตร 
(farm supplies หรือ agricultural supplies sub-system) หมายถึง ปัจจัยการผลิตทั้งหลายที่
ผู้ผลิตหรือเกษตรกรน ามาใช้ในการผลิตสินค้าเกษตร เช่น ที่ดิน น้ า แรงงาน เครื่องจักรกล ปุ๋ย 
อาหารสัตว์ ยาปราบศัตรูพืช ฯลฯ การท าการเกษตรในปัจจุบันเป็นการท าการเกษตรแบบการค้า 
เกษตรกรต้องซื้อปัจจัยการผลิตหลายอย่างมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต จึงเกิดการจ้าง
แรงงานในการผลิตและการจ าหน่ายปัจจัยการผลิตเพิ่มมากขึ้น 

(2) ระบบย่อยการผลิตในฟาร์ม (farming หรือ agricultural production 
subsystem) หมายถึง กระบวนการที่เกษตรกรน าปัจจัยการผลิตต่างๆ มาผลิตพืชและสัตว์ เพื่อ
สนองความต้องการของผู้บริโภค การผลิตในปัจจุบันเป็นแบบการค้า มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การผลิตท าให้เกษตรกรผลิตและจ าหน่ายสินค้าได้มากข้ึน 
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(3) ระบบย่อยการแปรรูปและการเก็บรักษาสินค้าเกษตร (agricultural 
processing sub-system) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนสภาพสินค้าเกษตรให้อยู่ในลักษณะที่ตรง
กับความต้องการของผู้บริโภค แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การแปรรูปข้ันต้น และการแปรรูปที่
เปลี่ยนแปลงสภาพให้เป็นผลิตภัณฑ์ ทั้งการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อาหารดิบ อาหารกึ่งส าเร็จรูป 
และผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอาหาร เป็นสินค้าประเภทเครื่องใช้ เครื่องประดับ อาหารสัตว์ ฯ ทั้งนี้ในส่วน
ของการเก็บรักษา ในที่นี้คือ สถานที่เก็บรักษา หรือเรียกว่า คลังสินค้า ในทางกฎหมายจะพิจารณา
ผู้ประกอบการธุรกิจการเก็บรักษาตามการจดทะเบียนตามกฎหมายคลังสินค้า แยกเป็น 2 ประเภท 
คือ 1) คลังสินค้าสามัญ เป็นคลังสินค้าที่ใช้เก็บรักษาสินค้าของตนเอง และ 2) คลังสินค้าสาธารณะ
เป็นคลังสินค้าที่ให้เช่าพื้นที่เก็บรักษาสินค้าและให้บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

(4) ระบบย่อยการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรและผลิตผลพลอยได้จากสินค้า
เกษตร (agricultural distribution sub-system) หมายถึง การขายส่งและการขายปลีกสินค้า
เกษตร ผู้ท าหน้าที่ในระบบย่อยนี้มีจ านวนมากกว่าระบบย่อยการตลาดหรือการจัดสินค้าเกษตร 
โดยเฉพาะผู้ขายปลีกมีอยู่ทั่วไปทุกท้องที่ ตลอดจนการส่งออกสินค้าเกษตรไปจ าหน่ายต่างประเทศ 
ระบบย่อยนี้ประกอบด้วยผู้ส่งออกสินค้าเกษตรประเภทต่าง ๆ ที่มีการแปรรูปข้ันต้นและแปรรูป
ส าเร็จรูป 

2) ฝ่ายสนับสนุน ในทางธุรกิจการเกษตร มีบทบาทช่วยให้การด าเนินงานของ
หน่วยธุรกิจการเกษตรเป็นไปอย่างราบรื่นและคล่องตัว มีทั้งภาครัฐ ที่ให้การสนับสนุนในเรื่องการ
ปรับโครงสร้างการผลิต การสนับสนุนปัจจัยการผลิต การจัดระบบการน าเข้า-ส่งออก การรับจ าน า
สินค้าเกษตร การใช้มาตรการด้านภาษีและค่าธรรมเนียม ฯ ในส่วนของภาคเอกชน ที่ให้การ
สนับสนุนในด้านการเงิน การขนส่ง คลังสินค้า การประกันภัย ข้อมูลข่าวสาร และบริษัทที่ปรึกษา
ธุรกิจและการลงทุน  

  สรุป โครงสร้างของธุรกิจเกษตร แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายด าเนินการ 
ประกอบด้วย ระบบย่อย 4 ระบบ คือ ปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตร การผลิตในฟาร์ม การแปรรูป
และการเก็บรักษา และการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรและผลิตผลพลอยได้จากสินค้าเกษตร ในส่วน
ของฝ่ายสนับสนุน มีหน่วยงานจากภาครัฐ และภาคเอกชน เข้ามาด าเนินการสนับสนุนให้ครบทุก
องค์ประกอบ ท าให้การจัดท าแผนธุรกิจเกษตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 
  การประกอบธุรกิจจะประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญที่ต้องด าเนินไปพร้อมๆ กัน
ได้แก่ 
  1.3.1 การผลิต (Production) เป็นขบวนการที่ผู้ประกอบการใช้ทรัพยากร ที่ดิน 
แรงงาน และทุน หรือผลิตสินค้าและบริการตามความต้องการของตลาด ผู้ประกอบการจึงต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการผลิต ก าลังการผลิต อุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็น วัสดุที่ต้องใช้ แรงงาน 
ค่าใช้จ่าย ช่วงเวลาการผลิตเพื่อด าเนินการให้ทันกับความต้องการของตลาด 
  1.3.2 การตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างการเคลื่อนย้าย 
สินค้าจากผู้ผลิตคนกลางไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย กิจกรรมเกี่ยวข้องได้แก่ การซื้อขาย การขนส่ง 
การแปรรูป บรรจุหีบห่อ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย ผู้ประกอบการจึงต้องศึกษาหาความต้องการ 
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ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการ ในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้เกิดการวางแผนว่าสินค้าชนิดใด
เป็นที่ต้องการควรไปจัดจ าหน่ายที่ไหน ราคาเท่าไร และความสามารถในการแข่งขันของสินค้าใน
ตลาดเป็นอย่างไร  
  1.3.3 การจัดองค์กรและการจัดการ (Organization & management) หมายถึง 
การจัดเตรียมรูปแบบและขนาดของธุรกิจให้เหมาะสมกับประเภทและขนาดของธุรกิจ เกษตรกร   
ส่วนใหญ่ยังด าเนินงานในรูปแบบของธุรกิจครอบครัว คือ การจัดการฟาร์มไม่ได้แยกออกจากการ
จัดการครัวเรือนอย่างชัดเจน ท าให้รูปแบบการท าธุรกิจเกษตรในประเทศไทยมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับวิถีชีวิตของผู้ประกอบการ เช่น เกษตรกรต้องการผลิตข้าวเหนียวไว้เพื่อบริโภคในครัวเรือน      
อาจปลูกข้าวเจา้เพื่อขายได้ไม่เต็มที่เพราะพื้นทีม่ีจ ากัด แม้ว่าข้าวเจ้าจะมีราคาตลาดสูงกว่าข้าวเหนียว 
ดังนั้นเป้าหมายของธุรกิจครวัเรือนอาจไม่ได้หมายถึงก าไรสูงสุด แต่เพื่อให้เกิดความมั่นคงด้านอาหาร 
ในกรณีที่ต้องการรายได้เงินสดจากการเกษตร เกษตรกรต้องหาแนวทางผลิตสินค้าชนิดอื่นเพิ่มตาม
ศักยภาพของทรัพยากรที่ธุรกิจมี ในกรณีที่สินค้าเพิ่มมากข้ึน ผู้ประกอบการบางรายอาจพิจารณา
ขยายการผลิต โดยอาจจะมีการเช่าที่ดินเพื่อจ้างแรงงานเพิ่ม เพื่อเพิ่มก าลังการผลิต ในบางกรณี
ผู้ประกอบการจะต้องเริ่มมีการจัดองค์กรใหม่ โดยมีระบบไร่นาที่ผลิตเพื่อการค้าโดยเฉพาะเกิดการ
แบ่งหน้าที่การดูแลแต่ละกิจกรรมชัดเจนยิ่ง ข้ึนมีการวางแผนการใช้แรงงานและเครื่องจักร            
มีค่าใช้จ่ายในการบริหาร วางแผนการตลาด และการจัดการการเงิน เมื่อผู้ประกอบการให้ความ  
ส าคัญกับตลาดอย่างเต็มที่รูปแบบการบริหารจัดการเชิงธุรกิจจะมีความส าคัญยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ    
เมื่อต้องการเงินลงทุนที่สูงข้ึน มีการบริหารงานที่ต่อเนื่ององค์กรจะมีพัฒนาการเป็นธุรกิจเต็มที่       
ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจเจ้าของคนเดียว ธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วน และธุรกิจแบบ
บริษัทจ ากัด  
  1.3.4 การจัดการการเงิน (Financial management) ธุรกิจแม้จะแบ่งกิจกรรมหลัก 
เป็นเรื่องการตลาด การผลิต การจัดองค์กร และการเงิน กิจกรรมเหล่านี้ไม่ได้แยกด าเนินงานกัน  
โดยสิ้นเชิง หากแต่สัมพันธ์กันตลอดเวลา เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น เปรียบเหมือนช้ินส่วน
ของนาฬิกา ซึ่งหากปราศจากส่วนใดส่วนหนึ่งแล้ว ระบบการท างานของนาฬิกาก็จะเสียไป อย่างไร  
ก็ตามการด าเนินธุรกิจในแต่ละช่วงเวลา เป้าหมายทางการค้าอาจให้ความส าคัญกับกิจกรรมต่างๆ  
ไม่เท่ากัน เช่น ในภาวะที่ธุรกิจต้องการมีส่วนแบ่งทางการตลาดให้ผู้บริโภคสนใจสินค้าของกิจการ 
กิจการควรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านการตลาดเป็นอันดับแรก 

  ในขณะเดียวกันเมื่อผู้ประกอบการมีลู่ทางทางการตลาดแล้ว ผู้ประกอบการ
จะต้องค านึงถึงการลงทุน ซึ่งต้องการองค์ความรู้ด้านการผลิต การจัดการ และหาเงินทุนเพื่อการ
ลงทุน โดยผู้ประกอบการต้องทราบถึงจ านวนเงินลงทุน ระยะเวลาของการลงทุน และผลตอบแทน
จากการลงทุน และพิจารณาหาแหล่งทุน การวิเคราะห์การเงินเหล่านี้เป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่ง     
ในการบริหารการเงินในธุรกิจดังนั้นการจัดการการเงินจึงหมายถึง การบริหารการเงินของธุรกิจ    
ให้ธุรกิจสามารถมีเงินทุนเพื่อการด าเนินงานในปริมาณที่เหมาะสม ทันเวลาตามความต้องการ       
มีการรายงานผลก าไร/ขาดทุนจากการด าเนินงาน มีการศึกษาด้านการเงินเพื่อทราบถึงความคุ้มค่า
ของเงินลงทุน สามารถก าหนดสัดส่วนของการกู้ยืมเงิน และการใช้เงินทุนภายในกิจการ มีรายงาน
ภาวะการเงินในการด าเนินธุรกิจเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานเป็นประจ า 
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 1.4 แผนธุรกิจ 
  1.4.1 ความหมายของแผนธุรกิจ 
    แผนธุรกิจเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินกิจการประสบความส าเร็จ
ในการประกอบกิจการเชิงธุรกิจ จึงท าให้แผนธุรกิจจึงเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจจากเกษตรกร         
ที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะเกษตรกรรุ่นใหม่ที่มีเป้าหมาย    
การท ากิจการเกษตรที่ชัดเจน ต้องการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองด้วยการยึดอาชีพการเกษตร  
   แผนธุรกิจ (business plan) หมายถึง “เอกสารหรือแผน” ที่ช่วยอธิบายให้
ผู้ประกอบการเหน็ภาพรวมว่าธุรกิจนั้นคือธุรกิจอะไร มีการด าเนินการอย่างไรและจะสามารถจัดการ
กิจการได้อย่างไรจึงเกิดผลส าเร็จสูงสุด แผนธุรกิจมักปรากฏอยู่ในรูปแบบของเอกสารน าเสนอที่มี
การระบุรายละเอียดต่างๆ ของการท าธุรกิจเอาไว้ เพื่อให้ผู้ประกอบการและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง
สามารถท าความเข้าใจกับภาพรวมของธุรกิจได้ต้ังแต่ชนิด หรือประเภทของธุรกิจว่าเป็นธุรกิจอะไร 
มีการจัดต้ังที่ไหน มีภารกิจส าคัญอย่างไร มีการด าเนินการอย่างไร สามารถท าก าไรได้ในระดับใด 
หรือแม้แต่จะมีแผนรับมืออย่างไรหากเกิดปัญหากับธุรกิจข้ึน (ณรัฐ รัตนเจริญ, 2560) 
  1.4.2 ความส าคญัและประโยชน์ของแผนธุรกิจ 
   การด าเนินกิจการเกษตรที่ปราศจากแผนย่อมเปรียบเสมือนการเดินทางที่    
ผู้เดินทางเองยังไม่ทราบจุดหมายหรือไม่ได้เตรียมการรับมือสิ่งต่างๆ ไว้ล่วงหน้า การเดินทางนั้นจึงมี
ความเสี่ยง และอาจสร้างปัญหาให้ผู้เดินทางได้ในท้ายที่สุด ณรัฐ รัตนเจริญ (2560) ได้สรุปความ 
ส าคัญและประโยชน์ของแผนธุรกิจไว้ดังนี้ 

   1) ท าให้เห็นภาพรวมของการท าธุรกิจ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจจะเริ่ม
ลงทุนท ากิจการใดก็ตาม ต้องเริ่มต้นจากการวางแผนเขียนแผนเหล่านั้นในกระดาษ แล้ววิเคราะห์ 
คาดการณ์ถึงสิ่งต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอย่างรอบด้าน ทั้งในเชิงบวกและลบ เพื่อเตรียมวิธีการ
ในการรับมือกับสถานการณ์ที่ก าลังจะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   2) ช่วยเตรียมความพร้อมและลดโอกาสความล้มเหลวของธุรกิจ การเตรียม
ความพร้อมในสิ่งที่ยังไม่เกิด เป็นการลงทุนเวลาในปัจจุบัน เพื่อประกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต เพราะแผนธุรกิจมิได้เป็นเพียง “แผนงานในการด าเนินธุรกิจ” หากแต่เป็น “รายการ
ตรวจสอบ (checklist)” ส าหรับให้ผู้ประกอบการเตรียมตัวพร้อมเผชิญกับปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดข้ึน
ระหว่างการด าเนินธุรกิจ (จักรพงษ์ เมฆพันธ์ุ, 2556) การเตรียมตัวจะท าให้ผู้ประกอบการมีความ
พร้อมไม่ตกเป็นเหยื่อของสถานการณ์ และสามารถรับมือกับสิ่งที่เกิดข้ึนได้ดีและเหมาะสมจึงลด
โอกาสความล้มเหลวของการท าธุรกิจได้  

  1.4.3 ประโยชน์ของแผนธุรกิจ 
 1) ประโยชน์ต่อเจ้าของกิจการ เป็นประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับตนเอง เมื่อเป็น     

ผู้ลงทุนและด าเนินกิจการธุรกิจนั้นๆ ดังนี้ 
(1) เพื่อก าหนดเป้าหมายของการลงทุน ช่วยให้เจ้าของกิจการก าหนด

ขอบเขตการลงทุนของตนเองได้ว่าต้องการให้กิจการของตนเองนั้นมีขนาดใหญ่ กลาง เล็ก และ      
ใช้เงินลงทุนมากน้อยเพียงใด 
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(2) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการ แผนธุรกิจจะมีการระบุรายละเอียด 
กิจกรรมธุรกิจในข้ันตอนต่างๆ ไว้ค่อนข้างละเอียด ช่วยให้เจ้าของกิจการและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
ก าหนดแนวทางและกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับขนาดธุรกิจของตนเองได้อย่างถูกต้อง
มากขึ้น 

(3) เพื่อก าหนดแนวทางการจัดการและแก้ไขปัญหาแผนธุรกิจที่ร่างไว้    
จะท าให้เจ้าของเห็นภาพรวมของกิจการ เห็นขอบเขตการด าเนินการ จึงสามารถก าหนดแนวทาง     
ในการจัดการปัญหาและสิ่งต่างๆ ได้ง่ายดายยิ่งขึ้น 

(4) เป็นกรอบก าหนดทิศทางของกิจการในอนาคต จากรายละเอียดที่ถูก
ก าหนดไว้ในแผนธุรกจิจะท าใหท้ราบทิศทางการด าเนินการ โอกาสในการแข่งขันและการเปลีย่นแปลง 
ต่างที่มีแนวโน้มจะเกิดข้ึน จึงเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรธุรกิจในอนาคตได้ 

 2) ประโยชน์ของแผนธุรกิจต่อสถาบันการเงิน เป็นประโยชน์ที่เกิดข้ึนแก่ผู้ให้
เงินอุดหนุน ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งสถาบันการเงิน หรือผู้ออกเงินกู้หรือให้สินเช่ือเพื่อการลงทุนแก่เจ้าของ
กิจการนั้น ดังนี้ 
    (1) เพื่อพิจารณาสินเช่ือ แผนธุรกิจจะมีรายละเอียดของกิจกรรมที่จะเกิดข้ึน 
ทั้งการวิเคราะห์ ต้นทุนการผลิต การด าเนินการ แนวโน้มการท าก าไร ฯลฯ ซึ่งสถาบันการเงิน       
ในฐานะผู้ให้กู้จะสามารถพิจารณาความสามารถในการท าก าไรและการชดใช้เงินกู้ได้ ยิ่งแผนธุรกิจ   
มีความละเอียดรอบคอบ มีการระบุรายละเอียดข้ันตอนต่างๆ ที่ชัดเจน การพิจารณาการให้สินเช่ือ    
ก็ย่อมจะมีโอกาสมากขึ้นไปพร้อมกัน 
    (2) เพื่อประเมินผลกิจการ รายละเอียดของแผนธุรกิจที่ดีจะบอกแนวโน้ม
รายได้ที่เป็นไปได้ และโอกาสต่อยอดทางธุรกิจของกิจการ ซึ่งจะช่วยให้สถาบันการเงินหรือผู้ให้เงินกู้ 
ประเมินผลตอบแทนที่ตนเองจะได้รับจากการประเมินการอยู่รอดของธุรกิจนั้นๆ 
   3) ประโยชน์ของแผนธุรกิจต่อนักลงทุน การด าเนินธุรกิจนั้นอาจไม่ได้เกิดข้ึน
จากการลงทุนของเจ้าของเพียงคนเดียว แต่อาจจ าเป็นต้องใช้การระดมทุนจากนักลงทุน หรือผู้ถือ
หุ้นรายอื่นๆ ซึ่งแผนธุรกิจจะท าให้นักลงทุนสามารถพิจารณาผลตอบแทนที่ตนเองจะได้รับภายหลัง
จากการลงทุนได้ 

 4) ประโยชน์ของแผนธุรกิจต่อผู้ปฏิบัติงาน เป็นประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับระดับ
ปฏิบัติงาน แผนธุรกิจที่ดีที่มีรายละเอียดต่างๆ ชัดเจนนั้น จะท าให้ฝ่ายปฏิบัติงานท างานได้อย่าง
ราบรื่นกว่าการด าเนินธุรกิจที่ไม่มีแผนเป็นกรอบการท างาน ดังประเด็นต่อไปนี้ 
    (1) เพื่อให้ทราบธุรกรรมล่วงหน้าที่จะกระท าของแต่ละหน่วยงาน เมื่อมี
แผนที่ระบุไว้ล่วงหน้า การพยากรณ์ในองค์กรก็จะทราบถึงขอบเขตการด าเนินงานของตนเอง ทั้งใน
ส่วนของอ านาจหน้าที่ และก าหนดเวลาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ล่วงหน้า จึงสามารถเตรียมการ
และจัดการกับภารกิจที่มีได้อย่างราบรื่นกว่า 
    (2) เพื่อประสานงานและสร้างทีมงาน ขอบเขตการท างานที่ระบุไว้ในแผน 
จะช่วยให้สมาชิกทั้งในระดับสั่งการและระดับปฏิบัติการท างานได้สะดวกยิ่งข้ึน ทั้งในเรื่องการ
ประสานงานระหว่างฝา่ยต่างๆ ที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกันไปจนถึงการเตรยีมการและสรา้งทีมงาน
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ในแต่ละฝ่ายงาน ให้สามารถคัดเลือกและจัดการต าแหน่งภายในทีมงานได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม
กับงานได้ดียิ่งขึ้น 
    (3) เพื่อก าหนดวิธีการแก้ปัญหา และการปรับปรุงพัฒนา เนื่องจากแผน
ธุรกิจที่ดีจะมีการเตรียม “ทางออก” ส าหรับเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดข้ึนไว้
ล่วงหน้า จึงช่วยประหยัดเวลาและช่วยให้สมาชิกในทีมมีแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่
ชัดเจน ช่วยเสริมความมั่นใจและสามารถต่อยอดเพื่อการปรบัปรุงพฒันากลวิธีในการรับมือกบัปญัหา
และสิ่งไม่พึงประสงค์ได้ง่ายกว่า  
   5) ประโยชน์ของแผนธุรกิจต่องานด้านการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
เป็นประโยชน์ที่เกิดข้ึนส าหรับงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ที่มีความเกี่ยวข้องกันของ
นักส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกร ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กันเหมือน “ที่ปรึกษา” “เพื่อน” หรือแม้แต่    
“พี่เลี้ยง” ที่จะช่วยผลักดันให้เกษตรกรสามารถปฏิบัติภารกิจของตนเองตามเป้าหมายได้ส าเร็จและ
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน โดยสามารถสรุปประโยชน์ของแผนไว้ได้ดังนี้ 

(1) ประโยชน์ต่อนักส่งเสริมการเกษตร แผนธุรกิจจะท าให้นักส่งเสริมฯ
ทราบทิศทางการท างานและความต้องการของเกษตรกรอย่างละเอียด จึงสามารถวางแผนการ
สนับสนุนด้านต่างๆ ในกรอบพื้นฐานความรับผิดชอบของตนเอง ทั้งการสนับสนุนข้อมูล อ านวย
ความสะดวกด้านงานเอกสาร การวิเคราะห์ปรับปรุงโครงการ การสนับสนุนงบประมาณ หรือแม้แต่
การเป็นพี่เลี้ยงช่วยในเรื่องการเขียนโครงการเพื่องบงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐได้ 

(2) ประโยชน์ต่อเกษตรกรและบุคคลในชุมชน แผนธุรกิจจะช่วยให้เกษตรกร 
ได้มีโอกาสฝึกฝนการวางแผนการคิดเชิงระบบที่เป็นพื้นฐานต่อการพัฒนาตนเองและการพัฒนา   
การงานอาชีพ ทั้งยังช่วยเปิดโอกาสในการงานอาชีพให้คนในท้องถ่ิน หรือบุคคลที่อาจยังไม่มีทุนได้
พบกับสถาบันการเงินหรือนักลงทุนที่มีทรัพยากรทั้งด้านเงินตราและความคิด ซึ่งจะขยายกรอบ   
การท างานของเกษตรกรและบุคคลในชุมชนได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อการควบคุม
การท างานของตนเองและกลุ่มองค์กร ให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและราบรื่น 

(3) ประโยชน์ต่อรัฐบาลและประเทศชาติ องค์กรภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับแผนธุรกิจที่ถูกเขียนข้ึน จะสามารถด าเนินการทางธุรกรรมได้รวดเร็วมากข้ึนเมื่อมีแผน 
จากการทราบทิศทางการท างานในแต่ละสถานการณ์ขององค์กรธุรกิจนั้น และในมุมมองของภาครัฐ 
รูปแบบ ปริมาณ และทิศทางความต้องการท าธุรกิจที่ปรากฏข้ึนในแผน จะท าให้ภาครัฐทราบทิศทาง
ความต้องการและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น 
รูปแบบธุรกิจที่ได้รับวามสนใจจากประชาชน ทั้งที่เป็นกระแสและที่ก าลังจะเกิดข้ึน ความต้องการ
วัตถุดิบประเภทต่างๆ ความต้องการแรงงาน การอพยพย้ายถ่ิน แนวโน้มกระแสเงินสด การปล่อย
สินเช่ือ ฯลฯ ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญที่รัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการสร้างแผนพัฒนา 
ออกนโยบาย หรืออนุมัติโครงการต่างๆ ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกแก่โครงการทางธุรกิจที่เกิดจาก
แผนเหล่าน้ัน ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งต่อประชาชนและการพัฒนาชาติในท้ายที่สุด 
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1.4.4 ลักษณะของแผนธุรกิจท่ีดี 
   รูปแบบและวิธีการเขียนแผนธุรกิจนั้น อาจท าได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้ 

แผนธุรกิจที่ดีมีประโยชน์ และเป็นแผนธุรกิจที่ประสบความส าเร็จนั้น มีลักษณะดังต่อไปนี้ (ชัยเสฏฐ์ 
พรหมศรี, 2556; ณรัฐ รัตนเจริญ, 2560) 

   1) บอกได้ว่าสินค้าและบริการคืออะไร ในแผนต้องระบุอย่างชัดเจนว่าขณะนี้ 
ก าลังท าอะไร ขายอะไรบริการอะไร ถ้าผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการไม่สามารถบอกได้อย่าง
ชัดเจนว่าขายอะไรหรือท าอะไร ธุรกิจนั้นก็ถือว่า “จบตั้งแต่แผน” การระบุประเภทของธุรกิจอย่าง
อย่างชัดเจน เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการท างานทั้งหมด 

   2) บอกได้ว่ากลุ่มลูกค้าคือใคร แผนธุรกิจที่ดีต้องสามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างชัดเจนว่าเป็นใคร มีระดับอายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และรายละเอียดอื่นๆ เป็นอย่างไร 
การทราบข้อมูลในเชิงลึกจะท าให้สามารถวางแผนและประเมินวิธีการสื่อสาร วิธีการรับมือ และ    
การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะสามารถท าได้  ผู้ประกอบการหรือ
เจ้าของกิจการก็ต้องลงมือส ารวจข้อมูลหรือใช้การวิจัยเข้าช่วย ก็จะท าให้เกิดความชัดเจนในการ
ท างาน และมีความเช่ือมั่นในธุรกิจมากขึ้น  
   3) นโยบายชัดเจน แผนธุรกิจที่ดีจะมีการระบุนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่มี
ความชัดเจน ทั้งทิศทางและรายละเอียด ตั้งแต่นโยบายด้านราคา นโยบายการตลาด การส่งเสริม
การตลาด การกระจายสินค้า รวมไปถึงงบประมาณ และวิธีการด าเนินงานกับอุปกรณ์ เครื่องมือ
ต่างๆ ฯลฯ ซึ่งจะท าให้เห็นรูปแบบการด าเนินการ และช่วยท าให้บุคลากรและนักลงทุนเห็นทิศทาง
ในการท างานที่ชัดเจนร่วมกัน 

   4) มีการระบุจุดอ่อนและจุดแข็งของธุรกิจอย่างซื่อตรง ต้องมีการวิเคราะห์  
จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ ทั้งโอกาสและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนของธุรกิจอย่างซื่อตรง เพราะ
ผู้ประกอบการที่ดีต้องยอมรับความเป็นจริง ยอมรับธรรมชาติของธุรกิจที่มีทั้งด้านดีร้าย ซื่อตรงต่อ
ตนเองและนักลงทุนที่จะเข้ามาร่วมสร้างธุรกิจด้วยกันในอนาคต  

   5) ไม่ละเลยปัจจัยภายนอก ผู้ประกอบการรายใหม่ มักจะให้ความส าคัญกับ
การจัดการรายละเอียดภายในองค์กรของตนมากกว่าการพิจารณาถึงแนวโน้มและปัจจัยภายนอก    
ที่เข้ามากระทบ ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการคาดการณ์แนวโน้มและการเลือกกลยุทธ์ในการ
ท างาน แผนที่ดีที่มีการพิจารณารายละเอียดทั้งภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรจะช่วยท าให้เห็น
ภาพรวมของธุรกิจและป้องกันความล้มเหลวที่อาจเกิดข้ึนได้ 

   6) มีแผนรับมือภาวะที่ไม่คาดฝัน เป้าหมายที่ชัดเจนจะท าให้ผู้ประกอบการ
และนักลงทุนเข้าใจถึงทิศทางธุรกิจนั้นร่วมกัน นอกจากนี้การระบุถึงแผนการต่างๆ  ที่ใช้รับมือกับ
สภาวการณ์ทั้งที่ดีที่สุดและเลวร้ายที่สุดที่อาจเกิดข้ึนกับธุรกิจ จะช่วยแสดงถึงความใส่ใจและการ
เตรียมตัวของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ในมุมมองของนักลงทุนทีต้องการลงทุนกับธุรกิจใหม่นั้น 
ย่อมจะพิจารณา “ทางหนีทีไล่” ที่ผู้ประกอบการเตรียมตัวเอาไว้ในวันที่สถานการณ์ไม่เป็นใจ 
มากกว่าการสร้างภาพฝันอันสวยงามแต่เพียงอย่างเดียวด้วย 

   7) สามารถส่งต่อความคิดและความปรารถนาของเจ้าของกิจการไปสู่นักลงทุนได้  
แผนธุรกิจที่ดีจะไม่เพียงแต่มีรายละเอียดครบถ้วน แต่ยังสามารถส่งต่อตัวตน ความปรารถนา และ
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เป้าประสงค์ของเจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการผู้เป็นเจ้าของไอเดียไปยังนักลงทุน ทั้งจาก
รายละเอียดในแผน ทีมงาน ผลงานและประสบการณ์ที่เคยผ่านมาก่อนหน้า และความกระตือรือร้น
ของผู้ประกอบการที่แสดงออกในรูปแบบของไอเดียและรายละเอียดที่ปรากฏอยู่ในแผน ซึ่งท าให้
แผนธุรกิจนั้นมีคุณค่า น่าสนใจจนดึงดูดนักลงทุนได ้

จะเห็นได้ว่า แผนธุรกิจ คือเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญที่สามารถแสดงภาพรวมและ
รายละเอียดของธุรกิจที่ก าลังจะเกิดข้ึน การท าแผนธุรกิจไม่ใช่เรื่องยากเกินความสามารถส าหรับ
เกษตรกร นอกจากนั้น แผนธุรกิจยังมีความส าคัญยิ่งต่อการก าหนดทิศทางและการเสริมสร้างความ
น่าเช่ือถือของธุรกิจ การเขียนแผนธุรกิจที่ดี จึงควรใส่ใจและใช้ความอุตสาหะในการสร้างภาพ
กระบวนการท างานในข้ันตอนต่างๆ อย่างชัดเจนและคลอบคลุมทุกกระบวนการมากที่สุด      
เพราะเป็นข้ันตอนส าคัญที่ผู้ประกอบการตัวจริงสามารถสร้างได้ด้วยตนเองทั้งกระบวนการตั้งแต่  
ต้นจนจบ ในการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดท าแผนธุรกิจจึงไม่ ใช่เป็นแค่เพียงการท่องจ า     
ค าจ ากัดความ หรือการเขียนแผนธุรกิจที่สละสลวย แต่เป็นการสื่อสารให้ทราบถึงแก่นแท้และ
ประโยชน์ของการสร้างสรรค์แผนธุรกิจ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญของแผน 
เพื่อใช้แผนธุรกิจนั้นเป็นโอกาสในการพัฒนาการงานอาชีพและชีวิตของตนนั่นเอง 
  1.4.5 เนื้อหาและองค์ประกอบที่ปรากฏอยู่ในแผนธุรกิจ 
    การเขียนแผนธุรกิจให้น่าสนใจนั้นสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่
กับแนวคิดขององค์กรของผู้ประกอบการเอง และการยอมรับรูปแบบของแผนธุรกิจว่ามีเงื่อนไข
ถูกต้องตรงตามความต้องการของนักลงทุนหรือผู้มีส่วนได้เสียหรือไม่ แต่ไม่ว่าจะเป็นแผนธุรกิจ       
ที่มีรายละเอียดแบบใด เนื้อหาส าคัญของแผนธุรกิจนั้น ประกอบด้วยเนื้อหาส าคัญ 4 หมวด       
(ณรัฐ รัตนเจริญ, 2560) ดังต่อไปนี้   

   1) รายละเอียดของธุรกิจ (the business) เป็นเนื้อหาส่วนที่อธิบายรูปแบบ
ของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมักประกอบไปด้วย โอกาสทางธุรกิจ ผังองค์กร รูปแบบการจดทะเบียน
จัดตั้งธุรกิจ โมเดลธุรกิจ ข้ันตอนการด าเนินการ ทีมผู้บริหาร งานบุคคล จุดเด่นและจุดด้อยของ
ธุรกิจ ความสามารถหลักขององค์กร โอกาสและอุปสรรค ความเช่ียวชาญ สถานที่ตั้งกิจการ รายละเอียด 
ผลิตภัณฑ์และการบริการต่างๆ การประกันภัย โดยภายหลังจากนักลุงทุนหรือผู้อ่านได้ท าความ
เข้าใจกับเนื้อหาในส่วนน้ีแล้ว จะต้องเข้าใจการด าเนินการท าธุรกิจได้อย่างชัดเจน 

   2) การตลาด (the marketing) เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางการ 
ตลาดที่ประกอบไปด้วย ตลาดกลุ่มเป้าหมาย ลูกค้า สภาพการแข่งขัน รูปแบบการกระจายสินค้า 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า โฆษณา กลยุทธ์ราคา แนวโน้มและกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งจะ
เป็นภาพรวมที่เกิดข้ึนของต าแหน่งทางธุรกิจ ที่มารายได้ และกลยุทธ์ต่างๆ ที่ใช้เพื่อให้สอดรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงรายละเอียดของวิธีการในการให้บริการและดูแลลูกค้าด้วย 

   3) การเงิน (the financial) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเงินทุน งบก าไรขาดทุน 
กระแสเงินสด ประมาณการกระแสเงินสด ประมาณการรายรับ แผนการใช้เงินทุน สมมติฐานการเงิน 
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนต่างๆ ซึ่งข้อมูลในส่วนของการเงิน ควรเป็นข้อมูลทีครอบคลุมทั้งอดีต ปัจจุบัน
และแนวโน้มในอนาคต เพื่อให้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ และการระดมทุน
จากนักลงทุนนั่นเอง 
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   4) เอกสารสนับสนุน (the supporting material) เอกสารสนับสนุนมีหลาย
รูปแบบตามประเภทของธุรกิจและโมเดลธุรกิจที่ใช้ และอาจรวมไปถึงความนิยมในการเขียน     
แผนธุรกิจที่อาจมีรูปแบบแตกต่างกัน แต่ในภาพรวมแล้ว ข้อมูลที่ควรปรากฏในเอกสารสนับสนุน
ควรประกอบไปด้วย ประวัติการก่อตั้ง ประวัติของเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร รายงานสถานภาพ
ทางการเงิน รายงานเครดิต เอกสารทางกฎหมาย ข้อตกลง หรือสัญญาที่มีผลผูกพันต่างๆ ซึ่งจะเป็น
เอกสารที่ใช้ในการอ้างอิง ที่ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ประกอบการและธุรกิจที่ก าลังท าได้  

  เนื้อหาทั้ง 4 หมวดนั้น เมื่อน ามาเขียนเป็นแผนธุรกิจจะถูกจัดหมวดหมู่ให้อยู่ใน
รูปแบบต่างกันไปตามความถนัดของผู้เขียน ภาพลักษณ์ และประเภทของธุรกิจที่ก าลงัสร้าง ไปจนถึง
ความนิยมหรือการยอมรับจากองค์กรผู้ให้ทุน ในกรณีของแผนธุรกิจที่ใช้ทั่วไปในประเทศไทยมักจะ
อ้างอิงจากรูปแบบการเขียนแผนธุรกิจของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
เป็นต้นแบบในการร่าง โดยจะมีองค์ประกอบต่างๆ 6 ประการ (ศศิ คล่องพยาบาล, 2549; ณรัฐ 
รัตนเจริญ, 2560) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1) บทสรุปส าหรับผู้บริหาร เป็นการสรุปใจความส าคัญทั้งหมดของธุรกิจให้มี  
ความยาวไม่เกิน 1-2 หน้า เป็นส่วนที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากเป็นเหมือนกับบทสรุปเนื้อหา
ใจความส าคัญที่นักลงทุน หรือผู้ที่มีส่วนได้เสียในธุรกิจนี้จะอ่านเป็นสิ่งแรก จึงควรประกอบด้วย
เนื้อหาส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ การช้ีให้เห็นว่ามีโอกาสของธุรกิจนี้เกิดข้ึนจริงในตลาด และธุรกิจที่ก าลัง
จะท านี้สามารถใช้โอกาสนั้นสร้างรายได้ได้จริง ดังนั้น การเขียนบทสรุปผู้บริหาร จึงควรเขียนให้    
หนักแน่น น่าเช่ือถือ และน่าติดตาม เพราะเนื้อหาในส่วนนี้จะสะท้อนคุณภาพของแผนทั้งแผน     
จึงควรเขียนด้วยความเอาใจใส่และระมัดระวัง และมีประเด็นดังต่อไปนี้ 

(1) อธิบายว่าจะท าธุรกิจอะไร และแนวคิดของธุรกจินั้นคืออะไร 
(2) โอกาสและกลยุทธ์ที่มีคืออะไร ท าไมธุรกิจนี้จึงน่าสนใจและจะใช้โอกาสที่มี

อย่างไร 
(3) กลุ่มเป้าหมายคือใคร และมีการคาดคะเนถึงปริมาณและอัตราการเติบโต

ของกลุม่เป้าหมาย 
(4) ความได้เปรียบเชิงแข่งขันของธุรกิจนั้นว่าเหนือกว่าผู้อื่นในประเด็นใด 
(5) ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกจิและความสามารถในการท าก าไร 
(6) ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของผูบ้รหิาร 
(7) ข้อเสนอของผลตอบแทน และแผนการบรหิารจัดการเงนิทุนที่ได้ 
เนื่องจากประเด็นส าคัญทั้ง 7 มีรายละเอียดเฉพาะตัวค่อนข้างมาก การจัดท า

บทสรุปส าหรับผู้บริหารจึงมักกระท าเป็นอันดับสุดท้ายหลังจากเขียนแผนเสร็จสิ้น เพราะสะดวกต่อ
การสรุปความ และช่วยก าหนดขอบเขตเนื้อหาให้ตรงจุดไม่ตกหล่นได้ง่ายกว่า 

  2) วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการน าเสนอแผนธุรกิจ เป็นการเสนอรายละเอียด
ในการน าเสนอแผนว่ามีวัตถุประสงค์ใด เช่น เพื่อขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน วงเงินสินเช่ือ 
หรือชักชวนให้ร่วมลงทุน โดยต้องช้ีแจงรายละเอียดและเงื่อนไขต่างๆ อย่างชัดเจน เช่น จ านวนเงิน
ลงทุน วงเงินให้กู้หรือขอกู้ วัตถุประสงค์การใช้เงิน หลักประกันในการขอกู้ การให้ผลตอบแทน
ภายใต้เงื่อนไขต่างๆ เพื่อเน้นความส าคัญให้ผู้อ่านได้ทราบอย่างชัดเจนและถูกต้อง และต้องมีการ
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ระบุเป้าหมายทางธุรกิจลงไปด้วยว่า มีเป้าหมายในระยะสั้น (ภายใน 1 ปี) ระยะกลาง (3-5 ปี) และ
ระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) อย่างไรบ้าง  

  3) ความเป็นมาของธุรกิจ เป็นการกล่าวถึงความเป็นมาของการก่อตั้งกิจการ ทั้งใน
รูปแบบความเป็นมาทั่วไปจนถึงล าดับการจดทะเบียนหรือด าเนินธุรกรรมอื่นๆ ที่ยืนยันได้ รวมไปถึง
ประวัติของผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือครองหุ้น สรุปผลการด าเนินการที่ผ่านมาในอดีต นโยบายการ
จ่ายเงินปันผล นอกจากนี้ยังควรกล่าวถึงล าดับการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมที่ใช้ในธุรกิจ แนวคิด
ด้านการหาก าไรจากโอกาสที่คว้าไว้ได้ และอนาคตที่เป็นไปได้ของกิจการเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นภาพ
ร่วมกัน 

  4) สินค้าหรือบริการที่ต้องการน าเสนอ เป็นข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของสินค้า 
บริการ หรือสิ่งอื่นใดที่เปน็ผลิตภัณฑ์ของธุรกจินั้น ควรมีการระบุรายละเอียดทุกประการโดยละเอียด 
ตั้งแต่ขนาด องค์ประกอบส าคัญ วิธีการใช้งาน จุดเด่น จุดอ่อน ฯลฯ และควรแนบรูปถ่าย หรือสื่ อ
แสดงภาพรวมของสินค้าหรือบริการที่ท าให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายๆ ด้วย   

  5) การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการกล่าวถึงการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ
ของธุรกิจทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้สามารถประเมินสถานการณ์ว่า จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรคของธุรกิจคืออะไร ซึ่งเทคนิคที่มักใช้กันในข้ันตอนการวิเคราะห์ก็คือ การวิเคราะห์ 
(SWOT Analysis) โดยมีเนื้อหาการวิเคราะห์ดังนี้ 
   (1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เป็นการวิเคราะห์หาจุดอ่อน และจุดแข็ง เพื่อหา
ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อความได้เปรียบและเสียเปรียบในการแข่งขัน เพื่อเสริมจุดแข็งหรือ     
ลดจุดอ่อนที่มี เนื่องจากปัจจัยภายในเป็นสิ่งที่สามารถควบคุมได้ ประเด็นส าคัญในกา รวิเคราะห์     
ในข้อนี้ ประกอบไปด้วย การบริหารงาน การตลาด การผลิต และการจัดการการเงิน  

  (2) การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก เป็นการวิเคราะห์หาโอกาสหรอืปัจจัยภายนอก
ที่จะหนุนเสริมธุรกิจ และค้นหาอุปสรรคหรือปัจจัยที่ฉุดรั้งไม่ให้ธุรกิจเติบโต ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควบคุม
ไม่ได้ ในแผนธุรกิจมักจะพิจารณาจากแนวคิด “MCSTEPS” ซึ่งประกอบไปด้วย 

  Market (M)   : ตลาดหรอืกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
  Competition (C)  : สถานการณ์การแข่งขัน 
  Social (S)   : ค่านิยมทางวัฒนธรรมของสังคม 
  Technology (T)  : ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี
  Economic (E)  : สภาพทางเศรษฐกิจ 
  Political & Legal (L) : กฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคับ 
  Suppliers (S)  : กลุ่มผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ / กลุ่มผูผ้ลิตและเครือข่าย  

การวิเคราะห์สถานการณ์นี้ ผู้ประกอบการจะต้องวิเคราะห์ให้เรียบร้อยและ
เขียนน าเสนอในรูปของบทวิเคราะห์ความเป็นไปได้และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับ
ธุรกิจ เช่น การเติบโตในตลาดใหม่ของธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจากความก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
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6) แผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ แบ่งออกเป็น 6 แผน ดังนี้  
(1) แผนการบรหิารจดัการ เป็นแผนระบุโครงสร้างองค์กรและภารกจิของสมาชิก 

ในองค์กรเพื่อให้เกิดความราบรื่นด้านการบริหารจัดการ แผนการบริหารจัดการจะมีเนื้อหาส าคัญ 
ได้แก่ ต าแหน่งบริหารหลัก มีการระบุว่าต าแหน่งบริหารหลักนั้น บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งดังกล่าว
ควรมีทักษะด้านใดบ้างที่มีความเหมาะสม มีการระบุบทบาทและอาจใส่ประวัติย่อของบุคคลลงไป
ด้วยผลตอบแทนของผู้บริหารยามเมื่อด ารงต าแหน่ง ตลอดจนผลประโยชน์อื่นๆ  ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมผู้ร่วมลงทุนและสัดส่วนการถือหุ้น รายนามคณะกรรมการและคุณสมบัติ ผลตอบแทนของ
คณะกรรมการ และวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการบริหารที่สอดคล้องกับ
ธุรกิจรายละเอียดที่น าเสนอในแผนการบริหารจัดการนี้ ควรน าเสนอให้ผู้อ่านได้ทราบว่า ธุรกิจที่
ก าลังเกิดข้ึนนี้  ประกอบด้วย ทีมงานที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถมากเพียงพอในการ
ด าเนินงาน ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การท างานที่จ าเป็น 

(2) แผนการตลาด เป็นเครื่องมือก าหนดทิศทางการทุ่มเทด้านการตลาด รวมถึง
กลไกการตรวจสอบและประเมินผล แผนการตลาดนั้นเกิดข้ึนจากการน าการวิเคราะห์สถานการณ์ 
มาพิจารณาร่วมกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีความคุ้มค่าต่อการเกิด
ผลลัพธ์ตามที่ตั้งใจไว้ให้ได้มากที่สุด สอดคล้องกับจุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจัยภายนอกที่กระทบกับ
ธุรกิจนั่นเอง โดยแผนการตลาดจะต้องมีการระบุรายละเอียดของประเด็นส าคัญ ได้แก่ รายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เป้าหมายทางการตลาดของผลิตภัณฑ์     
ในระยะสั้น กลาง และยาว การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย ทั้งเป้าหมายหลักและเป้าหมายรอง กลยุทธ์
ทางการตลาดที่ใช้ทั้งกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย     
กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย ตลอดจนการปรับตัวหากไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

(3) แผนการผลิตหรือแผนการบริการ แผนการผลิตที่ดีจะต้องสะท้อนความ 
สามารถด้านการจัดการกระบวนการผลิตและกระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมุ่งเน้นกระบวนการแปลงสภาพวัตถุดิบให้กลายเป็นผลผลิต (หรือการแปลงทรัพยากรอื่น ๆ       
ที่จ าเป็น เป็นงานบริการตามโมเดลธุรกิจที่วางแผนไว้) โดยแผนการผลิตจะมีการระบุรายละเอียด 
ได้แก่ สถานประกอบการในการผลิตและการบริการ เครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมือในการผลิต
ก าลังการผลิต วัตถุดิบ ข้ันตอนการผลิต และแผนผังกระบวนการผลิต  

(4) แผนการเงิน ส่วนน้ีจะมีกิจกรรมด้านการเงิน 3 ด้าน ทั้งกิจกรรมจัดหาเงิน 
(financing activities) ที่ว่าด้วยเรื่องของการหาเงินในรูปแบบต่างๆ เพื่อน ามาลงทุน กิจกรรมลงทุน 
(investing activities) ซึ่งจะมีความแตกต่างไปตามแต่ละประเภทของธุรกิจ และกิจกรรมด าเนินงาน 
(operating activities) ที่ประกอบไปด้วย การผลิต การซื้อการขาย การบริการต่างๆ แล้วน าทั้งหมด 
มาสรุปในลักษณะของงบการเงิน (financial statement) เพื่อใช้แสดงภาพของกระบวนการด้าน
การเงินในธุรกิจนั้น โดยทั่วไปแผนการเงินมักจะมีรายละเอียดที่ส าคัญ ได้แก่ การประมาณการลงทุน
ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน การสมมติฐานทางการเงิน นโยบายทางการเงิน     
การประมาณการขายรายเดือน การประมาณการรายได้จากการขายสินค้าและบริการ การประมาณ
การผลิตสินค้า การประมาณการต้นทุนวัตถุดิบและสินค้าซื้อมา ต้นทุนการผลิตและต้นทุนขายสินค้า
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ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย การประมาณการงบก าไรขาดทุน การประมาณการงบกระแส
เงินสด การประมาณการงบดุล และการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

(5) แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเสี่ยง เป็นการแสดงแผนเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับธุรกิจ แผนน้ีเกิดข้ึนได้จากการประเมินแผนการบริหารจัดการ แผนการ
ตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน โดยมุ่งเน้นการประเมินจากจุดอ่อน และอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้
ของธุรกิจ แผนฉุกเฉินจะมุ่งเน้นการพิจารณาองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ลักษณะของปัญหาที่
อาจเกิดข้ึน ผลกระทบที่เกิดข้ึนเมื่อมีปัญหา และแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหาน้ัน ในแผนฉุกเฉินควร
ระบุปัญหาให้รอบด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงิน หรือด้านการตลาด เพื่อให้
สามารถวางแผนเตรียมการรับมือได้ทันท่วงที 

(6) แผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ เป็นแผนการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธุรกิจให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ โดยองค์ประกอบนั้นจะประกอบด้วยงานที่ต้องปรับปรุง 
วิธีการปรับปรุง รวมทั้งผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนภายหลังการปรับปรุงในประเด็นดังกล่าวให้ดีข้ึน 
แผนการปรับปรงุนี้มีผลอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ จึงควรระบุประเด็นในการปรับปรุง
ให้ครอบคลุมทุกด้านของกิจกรรมต่างๆในธุรกิจ ทั้งทางด้านการบริหารจัดการ การตลาด การผลิต 
การเงิน เพื่อปิดจุดอ่อนและเสริมการท างานให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น  

สรุป การจัดท าแผนธุรกิจประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ บทสรุป
ส าหรับผู้บริหาร วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการน าเสนอแผนธุรกิจ ความเป็นมาของธุรกิจ สินค้า
หรือบริการที่ต้องการน าเสนอ การวิเคราะห์สถานการณ์ แผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
 

2. ความสามารถในการจัดท าแผนธุรกิจ 
 

ความสามารถในการจัดท าแผนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนว่า การจัดท าแผนธุรกิจจะต้อง
เริ่มต้นจากเป้าหมายของธุรกิจให้ชัดเจน ซึ่งหากก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจน การวิเคราะห์ต่างๆ ก็จะ
ยิ่งชัดข้ึน ซึ่งต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปร่างหน้าตาของธุรกิจตนเองเสียก่อน หรือเข้าใจโมเดล
ธุรกิจของตนเองว่าความฝันเกี่ยวกับกิจการเกษตรของตนเองมีหน้าตาอย่างไร และหากจะต้อง
ด าเนินการตามความฝันน้ันต้องมีการด าเนินการอย่างไร ซึ่งเครื่องมือที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การสรุปและวิเคราะห์ความคิดเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจของตนเองที่มีการประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย 
คือ การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) หลังจากนั้นจึงน ารูปร่างหน้าตา
หรือโมเดลธุรกิจของตนเองมาด าเนินการวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบ ความคิดสู่การปฏิบัติ 
โดยอาจใช้การวิเคราะห์จากการจัดท าแผนธุรกิจ (business plan) ซึ่งเป็นการน าความคิดมาเขียน
รายละเอียดอย่างชัดเจน เพื่อเป็นการก าหนดเป้าหมายการท าการเกษตร หรือเป้าหมายชีวิตในการ
ยึดอาชีพการเกษตรเพื่อการด ารงชีวิตได้อย่างยั่งยืน (พลสราญ สราญรมย์, 2562)  

ความสามารถในการจัดท าแผนธุรกิจของเกษตรกรจึงจ าเป็นต้องสรุปประมวลความคิด
ในการจัดท าแผนธุรกิจโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ (business model canvas) เพื่อให้เห็น
“หน้าตา” ของธุรกิจจากการวิเคราะห์ผ่านสมองซีกซ้ายและขวาของตนเอง โดยสมองซีกขวาจะเป็น
สมองที่เกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก ศิลปะ ฯลฯ ซึ่งหากน าสมองซีกขวามาฝึกใช้ในการวิเคราะห์
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โมเดลธุรกิจแล้วนั้น จะเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า การเสนอคุณค่าที่
ตอบสนองต่อลูกค้า ช่องทางที่องค์กรธุรกิจใช้สื่อสารและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
รวมถึงกระแสรายได้ที่ตนเองวาดฝันไว้ในกิจการของตนเอง ในทางกลับกันการวิเคราะห์ของสมอง 
ซีกซ้ายจะเป็นการวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริง เหตุผล การวิเคราะห์เกี่ยวกับตัวเลข ฯลฯ      
ซึ่งหากน าสมองซีกซ้ายมาฝึกใช้ในการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจแล้วนั้น จะเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรหลักที่ท าให้โมเดธุรกิจประสบความส าเร็จไม่ว่าจะเป็นทุน แรงงาน เวลา และอื่นๆ 
กิจกรรมหลักในการด าเนินกิจการ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการผลิต การตลาด พันธมิตรหลักไม่ว่าจะ
ผู้บริโภคปลายทาง พ่อค้าคนกลาง คนรวบรวมผลผลิต ตลอดจนโครงสร้างต้นทุนที่ดิน เงินทุน 
แรงงาน องค์ความรู้  ฯลฯ ที่ตนเองมีพร้อมในการวาดความฝันเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจของตนเอง       
ให้เป็นจริง 

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2014) ได้สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญของ
โมเดลธุรกิจประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ ที่มีแนวความคิดจากการวิเคราะห์ของสมองซีกซ้าย
และซีกขวา ดังนี ้
 

 

 

ภาพที่ 2.1 การวิเคราะห์โมเดลธุรกจิ (business model canvas) 
ที่มา: Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2014) 
 

ในการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจในการวิเคราะห์ความสามารถในการจัดท า
แผนธุรกิจ สามารถน าองค์ประกอบทั้ง 9 ประเด็นวิเคราะห์ในรายละเอียดปลีกย่อยได้ดังนี้ 

1) กลุ่มลูกค้า (customer segments) เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับลูกค้าว่าใครคือลูกค้า
ของเราบ้าง มีจ านวนเท่าไร กลุ่มลูกค้าของเราเป็นแบบไหน อาทิ มีรสนิยมการบริโภคหรือซื้อสินค้า
เหมือนกันหมดหรือแตกต่างกัน ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเหมือนกันหมดหรือแตกต่างกัน ราคา

การวเิคราะหข์องสมองซกีซา้ย การวเิคราะหข์องสมองซกีขวา 
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ขายสินค้าให้แก่ลูกค้าเท่ากันหรือแตกต่างกัน ฯลฯ นอกจากนั้นยังต้องวิเคราะห์ถึงลกูค้าหรอืผูบ้รโิภค
ในอนาคตของเราอยากให้เป็นใคร มีลักษณะแบบใด เป็นต้น 

2) การเสนอคุณค่า (value propositions) เป็นการวิเคราะห์การน าเสนอคุณค่าของ
สินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่งที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งวิเคราะห์    
ในประเด็นต่างๆ อาทิ ความแปลกใหม่ ความสดสะอาดของสินค้า ความเป็นลักษณะเฉพาะท้องถ่ิน   
หากินยากของสินค้า สินค้าขายได้ตามเวลานัดหมายเท่านั้น ปริมาณที่ลูกค้าต้องการ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สวยงาม ดึงดูดลูกค้า แบรนด์สินค้าดึงดูดให้ซื้อ ราคาต่ ากว่ารายอื่น หรือราคาสูงกว่าแต่มี
คุณภาพดีกว่า สินค้ามีความปลอดภัยทางอาหาร สินค้าเป็นเกษตรอินทรีย์ การเข้าถึงสินค้าและ
บริการง่าย หาซื้อง่าย และการวิเคราะห์เกี่ยวกับของธุรกิจของเราในอนาคตว่าต้องการบอกกล่าว
หรือเสนอคุณค่าให้ลูกค้าสนใจสินค้าเราอย่างไร 

3) ช่องทาง (channels) เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับช่องทางการส่งสินค้าให้ผู้บริโภค 
อาทิ ส่งเอง ขายส่ง ให้มาซื้อเองที่สวน เป็นต้น ช่องทางการสื่อสารและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเพื่อน าเสนอ
คุณค่าที่ตนเองมีให้ลูกค้าได้รับรู้ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม อาทิ สื่อสารด้วยการพูดคุยเวลา
เจอหน้า สร้างไลน์กลุ่ม แฟนเพจ เว็บไซต์ เสียงตามสาย รวมถึงช่องทางการประเมินสินค้าและ
บริการหลังการขายให้ลูกค้าประเมินสินค้าของเราอย่างไร อาทิ พูดคุยเวลาเจอหน้า สร้างไลน์กลุ่ม 
แฟนเพจ เว็บไซต์ แบบสอบถาม บริการหลังการขายอย่างไร อาทิ พูดคุยเวลาเจอหน้า ถามทุกครั้ง
หลังบริโภคสินค้า ยินดีเปลี่ยนสินค้าทันที ไม่อร่อยยินดีคืนเงิน และการวิเคราะห์เกี่ยวกับอนาคตว่า
เรามีช่องทางขายสินค้าอย่างไร  

4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (customer relationships) เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับรูปแบบ 
ความสัมพันธ์ที่ธุรกิจสร้างข้ึนส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม อาทิ การสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นการสร้าง
ความรู้สึกว่าลูกค้าเป็นคนในครอบครัว บริโภคสินค้าเกษตรของเราแล้วปลอดภัย แข็งแรง การสร้าง
ระบบสมาชิกให้มาร่วมผลิตด้วยที่แปลง การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจ
ของเรา เป็นต้น 

5) กระแสรายได้ (revenues steams) เป็นการวิเคราะห์ว่ากระแสรายได้ที่ตนเอง
ตั้งเป้าหมายไว้เกี่ยวกับธุรกิจมีจ านวนเท่าไร กระแสรายได้มาจากวิธีใด ซึ่งอาจแยกได้จากรายได้จาก
การขายสินค้าและบริการ รายได้จากการคิดค่าใช้งานจากการเข้ามารับบริการศูนย์เรียนรู้ของเรา 
รายได้จากการคิดค่าสมาชิก อาทิ การส่งผักรายเดือน รายสัปดาห์ เป็นต้น รายได้จากการให้ยืม   
การให้เช่าเครื่องจักร อุปกรณ์การเกษตร รายได้จากการเป็นคนกลางขายสินค้า การโฆษณา 
นอกจากนั้นยังต้องวิเคราะห์เกี่ยวกับกระแสรายได้ว่ามาจากช่องทางใด อาทิ จ่ายเงินสด เช็ค      
จ่ายเป็นงวดๆ จ่ายล่วงหน้าบางส่วน จ่ายล่วงหน้าทั้งหมด และอนาคตเราต้องการรายได้เป็นสัดส่วน
เท่าไร มาจากวิธีใด และช่องทางใด 

6) ทรัพยากรหลัก (key resources) เป็นการวิเคราะห์ทรัพยากรหลักจะเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นต่างๆ อาทิ เงินทุน โรงงาน อาคาร รถยนต์ แทรกเตอร์ ภูมิปัญญา บุคลากร ซึ่งทรัพยากรหลัก 
ที่วิเคราะห์นั้นจะต้องสอดคล้องกับการเสนอคุณค่า ช่องทาง ความสัมพันธ์กับลูกค้า และกระแส
รายไดต้ามที่ได้วิเคราะห์มาแล้วข้างต้น 
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7) กิจกรรมหลัก (key activities) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์กิจกรรมที่เป็นอยู่ของ
ตนเองว่าโมเดลธุรกิจที่ตนเองวาดฝันไว้นั้นว่าธุรกิจของตนเองอยู่ในข้ันตอนใด อาทิ ข้ันตอนก าลังเริ่ม
ศึกษาวิธีการผลิตสินค้า ข้ันตอนได้วิธีผลิตสินค้าแล้ว ข้ันตอนก าลังเร่งมือผลิตสินค้าและบริการให้ได้
ทันตามต้องการ ข้ันตอนก าลังหาวิธีปรับปรุงแก้ไขการผลิตให้ดีกว่าเดิม ข้ันตอนการผลิตดีแล้วและ
ก าลังหาตลาด ข้ันตอนมีตลาดแน่นอนแล้วและก าลังขยายเครือข่ายการผลิต เพื่อเป็นการรู้ตนเอง
และเตรียมความพร้อมในการด าเนินการตามที่ตนเองวาดฝันจะให้เกิดในอนาคต 

8) พันธมิตรหลัก (key partners) เป็นการวิเคราะห์ว่าใครคือพันธมิตร ภาคีเครือข่าย
ของเราที่จะเข้ามาช่วยในกิจการของเราอย่างไร อาทิ ช่วยขาย ช่วยหาตลาด อ านวยความสะดวก   
ให้ข้อมูลการผลิต ราคาขาย การประสานงานติดต่อ และใครคือพันธมิตรในอนาคต แล้วพันธมิตรนั้น
จะมาช่วยเราในเรื่องใด อย่างไร 

9) โครงสร้างต้นทุน (cost Structure) เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับต้นทุนทั้งหมดที่
เกิดข้ึนตามโมเดลธุรกิจที่ได้จากการวิเคราะห์ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก และพันธมิตรหลักแล้ว 
เพื่อน ามาค านวณต้นทุนที่ใช้ท ากิจกรรมเหล่าน้ัน การวิเคราะห์ต้นทุนอาจรวมถึงประเภทของต้นทุน
ที่ส าคัญ อาทิ ที่ดิน เงินทุน แรงงาน องค์ความรู้ เครื่องจักรกล เมล็ดพันธ์ุ ปุ๋ย และยา ซึ่งเมื่อลง
รายละเอียดว่าโมเดลธุรกิจของเรามีโครงสร้างต้นทุนอะไรบ้าง ท าให้ราบว่าทรัพยากรหลักใดที่คิดว่า
เป็นต้นทุนที่มีราคาสูงที่สุด และอนาคตจะจัดการโครงสร้างต้นทุนที่ราคาสูงได้อย่างไร 

สรุป ความสามารถในการจัดท าแผนธุรกิจจึงไม่ใช่เป็นเพียงเรื่องราวในการส่งเสริมให้
การเขียนแผนธุรกิจ (business plan) เท่านั้น แต่ต้องเริ่มต้นจากการจัดการความคิดเกี่ยวกับธุรกิจ
ของตนเองที่มีอยู่ในสมองทั้งซีกซ้ายและซีกขวาให้สามารถเขียนออกมาในเชิงวิเคราะห์ได้จากการ
วิเคราะห์โมเดลธุรกิจ (business model canvas) ที่มีองค์ประกอบทั้ง 9 ประเด็น ได้แก่ กลุ่มลูกค้า 
การเสนอคุณค่า ช่องทาง ความสัมพันธ์กับลูกค้า กระแสรายได้ ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก 
พันธมิตรหลัก และโครงสร้างต้นทุน เพื่อเป็นการสรุปความฝันและเป้าหมายเกี่ยวกับกิจการเกษตร
ของตนเองมีหน้าตาอย่างไร และหากจะต้องด าเนินการตามความฝันน้ันจะต้องมีการด าเนินการตาม
การวิเคราะห์ในการจัดท าแผนธุรกิจต่อไป   
 
3. รูปแบบการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเชิงธุรกิจ  
         
 การส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการจัดท าแผนธุรกิจจะต้องเข้าใจในหลัก
พื้นฐานว่า รูปแบบการส่งเสริมฯ นั้นจะมีลักษณะที่แตกต่างจากการส่งเสริมการเกษตรแบบอื่นๆ    
ในที่นี้จึงขอน าเสนอแนวคิด ลักษณะ รวมถึงแนวทางการด าเนินงานของรูปแบบการส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรเชิงธุรกิจ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 แนวคิดของรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเชิงธุรกิจ 
  รูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเชิงธุรกิจเป็นรูปแบบการส่งเสริม
การเกษตรอีกลักษณะหนึ่งที่สามารถแยกอธิบายได้ว่าเป็นรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร
ตามวัตถุประสงค์ที่มีลักษณะเฉพาะ เนื่องจากมีแนวคิดในการส่งเสริมที่เป็นเอกลักษณ์ มีเป้าหมายการ
ส่งเสริมที่ชัดเจนคือเป็น “ลักษณะเชิงธุรกิจ” ซึ่งหากวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ความเป็นมาที่ท าให้เกิด
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รูปแบบการส่งเสริมการเกษตรลกัษณะนี้อาจเหน็ได้จากปรากฏการณ์ทางการเกษตรของทั่วโลกในอดีต
ที่มีเป้าหมายการพัฒนาการเกษตรมุ่งเน้นระบบการเกษตรเข้าสู่ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม หรือเรียกว่า 
“การปฏิวัติเขียว” โดยการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรให้มีต้นทุนต่ าที่สุด ได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพสูงสุด ผลผลิตต่อไร่สูงสุด ส่งผลให้ขายได้ราคาดี และปริมาณมาก ท าให้ได้ผลก าไรจากการ
ด าเนินการเป็นหลักทั้งที่เป็นในรูปของตัวเงินสด และผลตอบแทนด้านอื่นๆ จึงท าให้เกษตรกรทั่วโลก
สนใจในการประกอบกิจการเกษตรเชิงธุรกิจมากขึ้น 
  ส่วนในประเทศไทยนั้นปรากฏการณ์ที่ท าให้เกิดรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรเชิงธุรกิจที่เห็นได้อย่างชัดเจน อาจกล่าวได้ว่าเริ่มต้นตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 5 ที่ประเทศไทยเน้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจเป็นหลัก องค์กรเอกชนหลายภาคส่วน 
ได้เข้ามามีบทบาทในภาคการเกษตรโดยการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้เคลื่อนตัวเข้าสู่
ระบบธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม จากการน าวัตถุดิบทางการเกษตรมาแปรรูป เปลี่ยนสภาพเป็นผลผลิต
ทางการเกษตรด้วยเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ๆ ให้เกิดสินค้าใหม่ๆ ที่ดึงดูดและตรงกับความต้องการ
ผู้บริโภค ส่งผลให้มีปริมาณการซื้อมากข้ึน ท าให้ได้ก าไรในการด าเนินธุรกิจการเกษตรมากขึ้น 
  หน่วยงานภาคเอกชนได้น าแนวคิดนี้มาจัดการในการประกอบธุรกิจทางการเกษตร 
ซึ่งอาจเห็นได้ชัดเจนจากหน่วยงานทางการเกษตรของบริษัทเอกชนได้ตั้งแผนกที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการเกษตร เช่น แผนกส่งเสริมการขาย เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะการด าเนินงานที่มีเป้าหมาย      
ที่ชัดเจนคือ การส่งเสริมปัจจัยการผลิต หรือการส่งเสริมแบบมีพันธสัญญา (contract farming) 
  นอกจากปรากฏการณ์ของรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเชิงธุรกิจที่เกิด
จากบริษัทเอกชนแล้วนั้น ภาครัฐเองก็เริ่มมีบทบาทในการส่งเสริมการเกษตรเชิงธุรกิจอันเนื่องมาจาก
สถานการณ์ที่เกษตรกรรายเดี่ยวต้องการท าการเกษตรเชิงธุรกิจ จึงมีความต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม
เช่น กลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน (SMCE: Small and Micro Community Enterprise) สหกรณ์
การเกษตร (cooperative) เป็นต้น เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันเชิงธุรกิจตามยุคสมัยเกษตร 4.0      
ในปัจจุบันจึงส่งผลให้รปูแบบการส่งเสริมการเกษตรของไทยได้มีการปรับเปลี่ยนให้เป็นรูปแบบทั้งเป็น
ลักษณะเฉพาะในเชิงธุรกิจที่มุ่งเน้นเป้าหมายการส่งเสริมให้เกิดผลตอบแทนเชิงธุรกิจสูงสุด หรือที่
เรียกว่า รูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเพื่อการด าเนินการเชิงธุรกิจนั่นเอง 
 3.2 ลักษณะของการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเพ่ือการด าเนินการเชิงธุรกิจ 
  การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเพื่อการด าเนินการเชิงธุรกิจจะมีลักษณะการ
ด าเนินการที่แตกต่างจากรูปแบบอื่นๆ นั่นคือ เป้าหมายของการส่งเสริมและพัฒนาซึ่งเน้น
ผลตอบแทนเชิงธุรกิจสูงสุด ซึ่งในการที่จะให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดนั้นจึงมีลักษณะการด าเนินการ
หลายประการ อาทิเช่น การส่งเสริมตั้งแต่การใช้ปัจจัยการผลิต การส่งเสริมการผลิตแบบครบวงจร 
การรับซื้อผลผลติล่วงหน้า การประกันราคาผลผลิต เป็นต้น นอกจากนั้น การส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรเชิงธุรกิจยังมีลกัษณะพิเศษประการหนึ่งคือ การส่งเสริมที่ใช้การตลาดน า (market-oriented 
approach) มากกว่าการที่จะส่งเสริมลักษณะทั่วๆ ไปที่จะเน้นการส่งเสริมในการผลิต (produce-
oriented approach)   

  นอกจากลักษณะการส่งเสริมนอกจากที่จะมีการด าเนินการส่งเสริมเพื่อให้เกิดผล
ก าไรสูงสุดแล้วนั้น ยังมีลักษณะการส่งเสรมิที่ด าเนินการแบบหวังผลก าไรทางธุรกิจทางอ้อม โดยการ
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ท ากิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ และคาดหวังว่ากิจกรรมการส่งเสริมเหล่านั้นจะสะท้อนให้ผู้บริโภคซื้อ
ผลผลิตทางการเกษตรที่เกิดข้ึนจากการท ากิจกรรมอีกด้วย  

  สมจิต โยธะคง และเฉลิมศักดิ์ ตุ้มหิรัญ (2556) สรุปรายละเอียดของลักษณะการ
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเชิงธุรกิจ สรุปได้ดังนี้ 

1) การส่งเสริมการขาย เป็นลักษณะการส่งเสริมที่เห็นได้จากการกิจกรรมการส่งเสริม 
การขายปัจจัยการผลติ และให้ความรู้ในการใช้ปัจจัยการผลิตน้ัน เช่น พันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ อาหารสัตว์ 
หรือเวชภัณฑ์ โดยนักส่งเสริมจะมีความเช่ียวชาญในตัวปัจจัยการผลิตนั้นๆ และพร้อมที่ให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ ในกระบวนการผลิต เพื่อให้เกษตรกรเกิดความเช่ือถือในปัจจัยการผลิตว่าสามารถ
สร้างผลก าไรจากใช้ปัจจัยการผลิตเหล่าน้ัน 

2) การส่งเสริมแบบครบวงจร ส่วนใหญ่เป็นลักษณะการส่งเสริมการเกษตรของ
บริษัทขนาดใหญ่ที่มีการผลิตที่ครบวงจรในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ปัจจัยการผลิต การผลิต และ
การตลาด นักส่งเสริมมีบทบาทเกี่ยวกับการวางแผนการผลิต ตลอดจนจัดหาปัจจัยการผลิตต่างๆ 
เช่น การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิต การให้เครดิตสินเช่ือ รวมถึงทักษะการผลิตต่างๆ 
ตัวอย่างเห็นได้ชัดเจนจากบริษัทเอกชนหลายบริษัท เช่น ธุรกิจการเลี้ยงไก่เนื้อ ไก่ไข่ ที่ส่งเสริมให้
เกษตรกรเข้าร่วมโครงการกับทางบริษัท 

3) การส่งเสริมที่ใช้การตลาดน า เป็นการส่งเสริมที่ให้ความส าคัญของการตลาด
ก่อนที่จะเริ่มตัดสินใจการผลิต (market-oriented approach) เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าสามารถขาย
และท าก าไรได้ จึงเป็นลักษณะการส่งเสริมที่เริ่มจากการส่งเสริมการวางแผนการตลาดถึงสถานที่จัด
จ าหน่ายวางขายผลผลิตสินค้าต้องง่ายต่อการเข้าถึงสะดวก ขายในช่วงเวลาที่ได้ราคาดีที่สุด สินค้า
ต้องมีความโดดเด่นและเก็บรักษาได้นานและตรงกับความต้องการตลาด การบรรจุภัณฑ์ต้องมีความ
สะอาดถูกสุขลักษณะ รวมถึงการรับรองมาตรฐานสินค้าตามที่ตลาดต้องการ แล้วจึงท าการส่งเสริม
การผลิตด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับปริมาณและก าลังซื้อของตลาด ลักษณะการส่งเสริมแบบนี้ 
อาจเห็นได้จากการส่งเสริมของภาครัฐหลายโครงการที่ส่งเสริมให้กับเกษตรกรเป้าหมายที่ต้องการ 
หาตลาดเอง หรือขายตรงให้ผู้บริโภค ซึ่งทั้งหมดนี้ไม่ใช่เป็นเพียงการส่งเสริมที่เกิดข้ึนจากวิธีการ
อบรมสัมมนาเท่านั้น แต่เป็นลักษณะการสัมมนาเชิงปฏิบัติการที่ทั้งให้ความรู้และการปฏิบัติควบคู่
กันไปทุกกิจกรรมตั้งแต่การตลาดจนถึงการผลิต  

4) การส่งเสริมที่ด าเนินการแบบหวังผลก าไรทางธุรกิจทางอ้อม เป็นลักษณะการ
ส่งเสริมแบบให้เปล่า แต่หวังผลก าไรทางอ้อมและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร ซึ่งการด าเนินการ
ของหน่วยงานจะท าควบคู่ไปกับการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรด้วยโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ต่างๆ เช่น บริษัทรับซื้อผักผลไม้จัดกิจกรรมสร้างเข่ือน
เก็บกักน้ าในชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยประสานงานกับหน่วยงานในการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการสร้างเข่ือน รวมถึงงบประมาณในการสร้าง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบออก
ค่าใช้จ่ายโดยไม่หวังผลตอบแทน แต่สิ่งที่ได้กลับได้ผลตอบแทนในระยะยาว กล่าวคือ ผลของการ
ส่งเสริมให้ความรู้ และการพัฒนาชุมชนด้วยการสร้างเข่ือน ท าให้เกษตรกรมี น้ าใช้ตลอดทั้งปี 
สามารถผลิตผักผลไม้ให้กับทางบริษัทได้ อีกทั้งสร้างแรงศรัทธาของคนในชุมชนต่อบริษัทจากการ
สร้างเข่ือนให้ ซึ่งอาจส่งผลให้เกษตรกรไม่เปลี่ยนสถานที่ขายผลผลิตให้กับบริษัทอื่นๆ  
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สรุป ลักษณะการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเชิงธุรกิจมี 4 ลักษณะที่ส าคัญได้แก่ 
การส่งเสริมการขาย การส่งเสริมแบบครบวงจร การส่ง เสริมที่ใช้การตลาดน า และการส่งเสริมที่
ด าเนินการแบบหวังผลก าไรทางธุรกิจทางอ้อม ซึ่งในแต่ละธุรกิจมีการประยุกต์ใช้ในแต่ละลักษณะ
แตกต่างกันตามนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน 

3.3 แนวทางการส่งเสริมรูปแบบการพัฒนาการเกษตรเชิงธุรกิจ 
  ในมุมมองการด าเนินงานเชิงธุรกิจนั้นจะให้ความส าคัญกับทุกๆ กิจกรรม หรือทุกๆ 
ฝ่ายของหน่วยงานในองค์กรธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและได้รับ
ก าไรสูงสุดจากการท าธุรกิจนั้นๆ การท าการเกษตรเชิงธุรกิจก็มีการด าเนินการคล้ายกับธุรกิจอื่นๆ    
ที่ต้องให้ความส าคัญของทุกกิจกรรมของหน่วยงานในองค์กรธุรกิจ ดังนั้น เพื่อให้การส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรเชิงธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงต้องมีการด าเนินงานครอบคลุมในทุกๆ 
องค์ประกอบของการด าเนินธุรกิจอย่างรอบด้าน 

ธุรกิจโดยทั่วไปจะประกอบไปด้วยการด าเนินการด้านต่างๆ ของหน่วยงานในองค์กร 
ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการผลิต การผลิต การตลาด โลจิสติกส์ การเงิน และการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ดังภาพที่ 2.2  

 

 
ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบการด าเนินงานในธุรกิจ 

  
ดังนั้น แนวทางส าคัญของรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเพื่อการ

ด าเนินการเชิงธุรกิจจึงมีองค์ประกอบที่ส าคัญในประเด็นต่างๆ ดังกล่าว มีรายละเอียดดังนี้ 
3.3.1 การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต การจัดหา

ปัจจัยการผลิต หรือการจัดการปัจจัยการผลิต (procurement management) มีความส าคัญใน
การท าธุรกจิการเกษตร หากบริหารจดัการในการจัดหาปจัจัยการผลติทีไ่ม่มีคุณภาพเข้าสู่กระบวนการ
ผลิต ปริมาณปัจจัยการผลิตไม่เป็นไปตามความต้องการในการผลิต หรือต้นทุนปัจจัยการผลิตสูงกว่า
แผนงานก็จะส่งผลต่อก าไรของธุรกิจทั้งสิ้น การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรด้านการจัดหาปัจจัย
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การผลิตไม่ว่าจะเป็นพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ปุ๋ย อาหารสัตว์ และอื่นๆ จึงต้องมีการส่งเสริมการจัดหาหรือ
คัดสรรปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนด ต้นทุนที่ต่ า และปริมาณสอดคล้องกับการผลิต  

การจัดหาปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพจึงต้องส่งเสริมให้ความรู้ถึงแหล่งข้อมูล
ของแหล่งผลิตปัจจยัการผลิต เช่น พันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ปุ๋ย สภาพดิน แหล่งน้ า อากาศ ในการผลิตว่ามี
คุณภาพมาจากแหล่งที่เช่ือถือได้ เพื่อให้ได้ผลผลิตสุดท้ายที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการผู้บริโภค 
นอกจากนั้น การจัดหาปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพควรมีราคาต่ า เพื่อลดต้นทุนการผลิตให้สามารถ
สร้างผลก าไรในการด าเนินธุรกิจได้มากซึ่งอาจท าได้โดยการส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่มเกษตรกร
เพื่อจัดซื้อปัจจัยการผลิตในปริมาณมาก เพื่อให้ได้ราคาต่ ากว่าการซื้อปลีก การส่งเสริมการใช้ปุ๋ย  
ผลิตเอง การใช้ปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดิน เป็นต้น อีกทั้งการจัดหาปัจจัยการผลิตจะต้องสอดคล้องกับ
การผลิตในเรื่องของปริมาณ เวลาที่สั่งซื้อ โดยการพยากรณ์ปริมาณการใช้ปัจจัยการผลิต (forecasting) 
ให้สอดคล้องในแต่ละรอบการผลิต เพื่อไม่ให้ธุรกิจต้องแบกรับค่าปัจจัยการผลิตมากเกินไป แนวทาง 
การด าเนินงานจึงต้องพิจารณาการบริหารคงคลังสินค้า (inventory management) ไม่ให้มีปัจจัย
การผลิตจ านวนมากเกินส าหรับการใช้ในรอบการผลิตน้ันๆ 

3.3.2 การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรด้านการผลิต แนวทางการด าเนินงานฯ 
ในประเด็นนี้คือ การส่งเสริมทั้งในด้านการจัดการผลผลิตในแปลงปลูกจนถึงการจัดการในอาคาร
รวบรวมผลผลิตที่ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานต่างๆ ที่ตลาดผู้บริโภคต้องการไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน
การผลิตตามมาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอื่นๆ นอกจากนั้น 
ยังต้องค านึงถึงมาตรฐานที่ระบุในเอกสารพันธสัญญาที่ท าไว้กับทางบริษัทผู้รับซื้อเกี่ยวกับลักษณะ
ผลผลิตตามที่ต้องการ เช่น รูปร่าง สี ขนาด น้ าหนัก เป็นต้น โดยแนวทางการส่งเสริมฯ  จะต้อง
จัดการการเก็บเกี่ยวและหลังการเก็บเกี่ยวผลผลผลิตให้ได้มาตรฐานตั้งแต่ข้ันตอนการคัดเลือก
ผลผลิตที่พร้อมเก็บเกี่ยว การท าความสะอาด ตัดแต่ง บรรจุ ผลผลิตจนถึงส่งมอบให้กับผู้รับซื้อหรือ
ผู้บริโภค รวมถึงมาตรฐานในการบรรจุภัณฑ์ให้มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม แข็งแรงไม่เกิดการเสียหายของ
ผลผลิตระหว่างการขนส่ง และท้ายสุดคือการส่งเสริมการจัดการขนส่งให้มีประสิทธิภาพให้ผลผลิต
ขนส่งจากพื้นที่ผลิตไปยังลูกค้าได้ตามเวลาที่นัดหมายไว้ โดยคงคุณภาพของสินค้าให้ได้ดีที่สุดเสมือน
ในพื้นที่ผลิต 

3.3.3 การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรด้านการตลาด ในด้านการตลาดนี้จะมี
การส่งเสริมที่ต้องครอบคลุมทุกองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)    
ตามหลักพื้นฐานของหลักการ 4 Ps โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) แนวทางการด าเนินการส่งเสริมฯ จะต้องให้ความ 
ส าคัญกับการผลิตเพื่อให้ได้ลักษณะปรากฏของผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์เป็นไปตามข้อก าหนดตามที่
ตกลงไว้กับผู้รับซื้อหรือลูกค้า เช่น อายุการเก็บเกี่ยว ขนาด รูปทรง สีผิว เป็นต้น รวมถึงบรรจุภัณฑ์
ตามข้อก าหนดไม่ว่าจะเป็นวัสดุของบรรจุภัณฑ์ ขนาด น้ าหนักต่อกล่อง หรือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ให้ดึงดูดลูกค้า เป็นต้น 

2) ราคา (Price) แนวทางการด าเนินการส่งเสริมฯ เรื่องราคานี้เป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนเนื่องจากราคาเป็นประเด็นที่มีความแปรปรวนไปตามต้นทุนการผลิตและความต้องการ
ของผู้ซื้อ จึงต้องส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ผลิตมีความเข้าใจในต้นทุนการผลิตของตนเอง รับรู้ถึงราคา
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ผลผลิตในแต่ละช่วงเพื่อการก าหนดช่วงเวลาการผลิต และก าหนดราคาตามที่ต้องการ ในทาง
เดียวกันจะต้องส่งเสริมให้ผู้รับซื้อแสดงถึงราคาที่รับซื้อผลผลิตในแต่ละช่วง รวมถึงส่งเสริมให้มีการ
เจรจาราคาซื้อขายระหว่างเกษตรกรผู้ผลิตและผู้รับซื้อให้ทั้งสองฝ่ายได้ประโยชน์ที่เหมาะสม 

3) การจัดจ าหน่าย (Place) แนวทางการด าเนินการส่งเสริมฯ จะต้องให้มี
การจัดจ าหน่ายผลผลิตให้ตรงกับสถานที่รับซื้อผลผลิตในปริมาณ คุณภาพ ราคาและเวลาที่ตกลงไว้
หรือตามค าสั่งซื้อ ซึ่งการด าเนินการนี้จะต้องส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการการกระจายสินค้าให้
เหมาะสมเพื่อให้สินค้าส่งมอบไปในสถานที่จัดจ าหน่ายที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แนวทางการด าเนินการส่งเสริมฯ นี้
จะต้องเน้นหนักเรื่องการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ที่ต้องการขาย จนถึงตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ชนิดนั้นๆ ซึ่งต้องใช้สื่อต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคล สื่อสิงพิมพ์ หรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

3.3.4 การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรด้านโลจิสติกส์ การจัดการโลจิสติกส์เป็น
อีกศาสตร์หนึ่งที่เข้ามามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์
อาจกล่าวในภาพรวมว่าหมายความถึงการจัดการเคลื่อนย้ายสินค้า ข้อมูล หรือบริการให้มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การท าเกษตรเชิงธุรกิจจึงสามารถน าการจัดการโลจิสติกส์มาประยุกต์เป็นแนวทางในการส่งเสริม 
และพัฒนาในมุมมองต่างๆ ในที่นี้จะกลา่วถึงแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาด้านโลจิสติกส์ในประเด็น 
การเคลื่อนย้ายสินค้า การจัดการระบบข้อมูลสินค้า และการจัดการคงคลังสินค้า มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเคลื่อนย้ายสินค้า แนวทางการส่งเสริมฯ ในประเด็นนี้คือ การจัดการ
ให้การเก็บเกี่ยวผลผลิตได้คุณภาพก่อนการเคลื่อนย้ายและเคลื่อนย้ายหรือขนส่งผลผลิตสินค้าเกษตร
ให้รวดเร็วที่สุด มีคุณภาพมากที่สุด โดยใช้ระยะทางสั้นที่สุด เพื่อให้สินค้าส่งมอบถึงมือผู้บริโภคให้คง
คุณภาพสินค้าดีที่สุด เช่น การส่งเสริมการเก็บเกี่ยวผลผลิตตรงตามดัชนีการเก็บเกี่ยว การใช้วัสดุ    
รองกันกระแทกผลผลิตในการขนส่ง เป็นต้น 

2) การจัดการระบบข้อมูลสินค้า การจัดการระบบข้อมูลสินค้าจัดเป็นงาน
ทางด้านโลจสิติกสป์ระเภทหนึ่งซึ่งกคื็อ การบริหารจัดการเคลื่อนย้ายข้อมูลในธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น แนวทางการส่งเสริมฯ ในประเด็นนี้จึงขอยกตัวอย่างการจัดการระบบข้อมูลการสั่ งซื้อปัจจัย
การผลิตที่จะต้องพิจารณาทั้งชนิด เวลา อัตรา และวิธีการใช้ปัจจัยการผลิตเพื่อให้สอดคล้องกับ    
การผลิตสินค้าเกษตร และสอดคล้องกับปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้า เช่น การสั่งซื้อปุ๋ย  
เพื่อการผลิตพืชซึ่งต้องพิจารณาชนิดของปุ๋ยที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของพืช ใช้ชนิดปุ๋ยที่ไม่
ก่อให้เกิดสารตกค้างต่อผู้บริโภค โดยสั่งซื้อปุ๋ยให้ถูกเวลา ไม่ก่อให้เกิดการค้างสต๊อกของปุ๋ยมาก
เกินไป เพราะจะท าให้เสียโอกาสในการใช้เงินทุนและท าให้คุณค่าของปุ๋ยเสื่อมสภาพ การใช้ในอัตรา
ที่เหมาะสม ระบุไว้ในฉลาก รวมถึงใช้ให้ถูกวิธี ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นตัวอย่างของแนวทางในการ
ส่งเสริมฯ การจัดการระบบข้อมูลสินค้าเพื่อให้เกิดการด าเนินการเกษตรเชิงธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ
ทั้งสิ้น 

3) การจัดการคงคลังสินค้า แนวทางการส่งเสริมฯ ในการจัดการคงคลังสินค้า 
เช่น การส่งเสริมให้น าหลัก First In First Out (FIFO) มาใช้กับการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต
กล่าวคือ ใช้ปัจจัยการผลิตที่น าเข้ามาก่อน หรือการขายผลผลิตที่เก็บเกี่ยวมาก่อน เพื่อให้มีการใช้
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ปัจจัยการผลิต หรือขายผลผลิตเกษตรที่ใหม่อยู่เสมอ ไม่มีของเสียหรือหมดอายุค้างในคลังปัจจัย  
การผลิต หรือหน้าร้านขายผลผลิต 

3.3.5 การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรด้านการเงิน การเงินจัดได้ว่าเป็นตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจอย่างหนึ่ง โดยมุ่งหวังให้ธุรกิจได้ผลก าไรสูงสุด แนวทางการส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตรด้านการเงินจึงครอบคลุมตั้งแต่การส่งเสริมการจัดหาเงินทุน เพื่อให้ได้แหล่ง
เงินทุนดอกเบี้ยต่ า ระยะเวลาผ่อนช าระนาน การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดสรรเงินทุนในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะจัดสรรเงินทุนในส่วนของทรัพย์สินหมุนเวียน หรือทรัพย์สินคงที่ 
ตัวอย่างการส่งเสริมด้านการเงิน เช่น การส่งเสริมการท าบัญชีครัวเรือน การส่งเสริมการกู้ยืมเงินทุน
เพื่อการเกษตรดอกเบี้ยต่ าของธนาคาร การส่งเสริมการวางแผนธุรกิจด้านการเงิน เป็นต้น 

3.3.6 การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มนุษย์
ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะการท าการเกษตรเชิงธุรกิจ เนื่องจาก
การเกษตรยังต้องอาศัยแรงงานมนุษย์ในการด าเนินงาน แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุมตั้งแต่การส่งเสริมการจัดหาแรงงานคุณภาพ         
การอบรมและพัฒนาแรงงาน การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และการรักษาแรงงานคุณภาพไว้  

ดังนั้น แนวทางของการจัดท าแผนธุรกิจของเกษตรกรรุ่นใหม่จะต้องเข้าใจว่าธุรกิจ
ของตนเองมีลักษณะการด าเนินการเน้นหนักไปในทิศทางใด ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาปัจจัยการผลิต 
การผลิต การตลาด การขนส่ง การเงินและการบัญชี และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อย่างไรก็ตาม 
การประกอบธุรกิจการเกษตรจะต้องมีการด าเนินการให้ครบทุกองค์ประกอบ เพราะส่งผลให้ธุรกิจ
การเกษตรมีผลตอบแทนเชิงธุรกิจสูงสุดซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายของความส าเร็จของการด าเนินการ
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรรูปแบบเชิงธุรกิจนั่นเอง 

3.4 ข้อควรพิจารณาในการใช้รูปแบบเพ่ือการด าเนินการเชิงธุรกิจ 
3.4.1 ความชัดเจนของข้อมูลการตลาด การสง่เสรมิเชิงธุรกิจเป็นการสง่เสริมการ

ผลิตสินค้าเกษตรที่มีความเสี่ยงจากราคารับซื้อผลผลิตและแหลง่ขายผลผลิตที่ไม่แน่นอน ดังนั้น ข้อมลู
การตลาดจึงมีความจ าเป็นในการส่งเสริมให้เกษตรกรทราบถึงราคาผลผลิตก่อนตัดสินใจการผลิตสินค้า
ชนิดนั้น  

3.4.2 นวัตกรรมการจัดการ ด้วยเทคโนโลยีที่รุดหน้า ทันสมัยอย่างรวดเร็วส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมการจัดการการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรอย่างต่อเนื่อง 
การส่งเสริมเชิงธุรกจิจงึต้องเลอืกพจิารณาการใช้นวัตกรรมการจัดการการผลิตสินค้าเกษตรในประเด็น
ต่างๆ ทั้งนวัตกรรมการจัดการแรงงาน เครื่องจักรกลการเกษตร ปัจจัยการผลิต รวมถึงวิธีการผลิต 
เพื่อให้สามารถใช้นวัตกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาพการผลิตในพื้นที่ และให้เกิดผลตอบแทนเชิง
ธุรกิจสูงสุด 

3.4.3 ทักษะของนักจัดการ นักส่งเสริมการเกษตรที่จะใช้รูปแบบการส่งเสริม    
เพื่อการด าเนินการเชิงธุรกิจจะต้องมีคุณลักษณะส่วนบุคคลในการประกอบการเชิงธุรกิจ หรือเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร จึงจะเข้าใจสภาพของวิถีการท าการเกษตรเชิงธุรกิจ เพื่อสามารถส่งเสริม
แก่เกษตรกรเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



27 

3.4.4 การวิเคราะห์การเกษตรท้ังห่วงโซ่อุปทาน รูปแบบการส่งเสริมเพื่อการ
ด าเนินการเชิงธุรกิจนี้จะประสบผลส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อการด าเนินการเกิดผลตอบแทนเชิงธุรกิจสูงสุด    
ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้ปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม กระบวนการผลิตที่สามารถผลิต
สินค้าคุณภาพตรงกับความต้องการตลาด รวมถึงแหล่งรับซื้อผลผลิตที่เกษตรกรสามารถขายผลผลิตได้
ผลตอบแทนเชิงธุรกจิสูงสดุ ดังนั้น การส่งเสริมในรูปแบบนี้จงึต้องวิเคราะห์การเกษตรทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
ตั้งแต่ต้นน้ า (การจัดหาปัจจัยการผลิต) กลางน้ า (การผลิต) และปลายน้ า (การขายและการตลาด)  

3.4.5 การพร้อมรับความเสี่ยง การด าเนินการเชิงธุรกิจย่อมมีความเสี่ยงจาก
การตลาด ได้แก่ ภาวะราคา แหล่งรับซื้อผลผลติที่ไม่แน่นอน รวมถึงความเสี่ยงจากการผลิตซึ่งเกิดจาก
ภัยธรรมชาติต่างๆ ดังนั้น เกษตรกรเป้าหมายในการส่งเสริมรูปแบบนี้จะต้องเข้าใจ และพร้อมรับความ
เสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

1) ทักษะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร นักส่งเสริมและเกษตรกรจะต้องมีทักษะ
การเข้าถึงข้อมูลทั้งทางการผลิตและการตลาดที่รวดเร็ว เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์เช่ือถือได้ เพื่อการ
ตัดสินใจผลิตสินค้าเกษตรชนิดต่างๆ ให้เกิดผลตอบแทนเชิงธุรกิจสูงสุด 

2) มาตรการจงูใจ หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีมาตรการจูงใจ
ให้เกษตรกรยอมรับและตัดสินใจในการด าเนินการผลิตสินค้าเกษตรเชิงธุรกิจ เช่น การประกันราคา
ผลผลิต การรับซื้อผลผลิตล่วงหน้า การสนับสนุนแหล่งเงินทุนการผลิตดอกเบี้ยต่ า เป็นต้น เพื่อเป็น
ปัจจัยให้เกษตรกรยอมรับการส่งเสริมในรูปแบบนี้ 
 
4. แนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาความสามารถ  

  
  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและประเมินความสามารถ ประกอบไปด้วย ความหมายการ

พัฒนาความสามารถ องค์ประกอบของการพัฒนาความสามารถตามสมรรถนะ มีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถ 

  McClelland (1973) กล่าวว่า Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้
ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์        
ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิดเรื่องขีดความสามารถ ซึ่งขีดความ 
สามารถบางคนอาจแปลว่า “สมรรถนะ” หรือบางท่านแปลว่า “ศักยภาพ” เป็นต้น  
  การพัฒนาขีดความสามารถจะวัดได้ 3 ประเด็น ได้แก่ การพัฒนาความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) หรือที่เรียก
โดยย่อว่า KSP ซึ่ง David ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลเปรียบเสมือนกับ
ภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg) โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อย ลอยอยู่เหนือน้ า ซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้
ง่าย ได้แก่ ความรู้ต่างๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) และ ทักษะ ได้แก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญ 
พิเศษด้านต่างๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ในน้ าซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้น
เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจน และวัดได้ยากกว่าคือ คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic 
of Attributes) ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม (Social Role) ภาพลักษณ์ แห่งตน (Self-Image) 
อุปนิสัย (Traits) และแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) 
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ค าว่า “สมรรถนะ” (competency) และศักยภาพ (potential) มีการใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ซึ่งในบางครั้งอาจใช้ผสมกันไปจนไม่สามารถอธิบายแยกแยะความแตกต่างระหว่าง 2 ค า
นี้ได้ ในที่นี้จึงขอน าเสนอความหมายของทั้ง 2 ค านี้ รวมถึงแนวคิดและแนวทางในการเสริมสร้าง
ศักยภาพของนักส่งเสริมให้สอดคล้องกับสมรรถนะของนักส่งเสริม มีรายละเอียด ดังนี้ 

ธนชัย ยมจินดา (2554) อธิบายว่า สมรรถนะ (competency) เป็นประเด็นที่ถูก
น ามาอธิบายในการพัฒนาและบริหารองค์กรรวมถึงบุคลากรในองค์กรนั้นๆ ทั้งในภาครัฐ และ
ภาคเอกชน โดยสมรรถนะจะเป็นตัวก าหนดหรือเกณฑ์ขององค์กรที่ตั้งไว้ เพื่อให้องค์กรได้ผลักดัน 
(driver) หรือเสริมสร้างขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรในองค์กร (general competency, 
professional competency) ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ให้การท างานนั้นๆ บรรลุ
สมรรถนะขององค์กร (organization competency) ทั้งในเรื่องของวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ 
(mission) และเป้าหมายในการด าเนินงานที่องค์กรก าหนดไว้ 

ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของบุคลกรอย่างเต็มสมรรถนะหรือเต็มขีดความสามารถ 
(competency level) หรือมีศักยภาพ (potential) ในระดับใดขององค์กรนั้น จะข้ึนอยู่กับการเปิด
โอกาส (opportunity) ให้กับบุคคลนั้นๆ เพื่อดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตัวบุคคลนั้นๆ หรือเรียกว่า
ศักยภาพแฝง (tacit potential) ในตัวบุคคลนั้น ให้สามารถแสดงเป็นศักยภาพที่แฝงในตัวออกมา
เป็นศักยภาพที่มองเห็น (explicit potential) หรือที่เรียกว่าความสามารถ (ability) ซึ่งความสามารถ 
ของบุคคลก็จะมีขีดหรือระดับการวัดความสามารถหรือที่เรียกว่า ขีดความสามารถ นั่นเอง จึงกล่าว
ได้ว่า เมื่อบุคคลได้รับโอกาสในการดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้อย่างเต็มที่ บุคคลเหล่านั้นก็จะ
แสดงขีดความสามารถได้อย่างเต็มที่หรือเต็มสมรรถนะ ในที่นี้จึงขอสรุปการพัฒนาขีดความสามารถ
ตามความสัมพันธ์ระหว่างความหมายของศักยภาพ (potential) และความสามารถ (ability) โอกาส 
(opportunity) และสมรรถนะ (competency) (พลสราญ สราญรมย์, 2562) ได้ดังภาพข้างล่างนี้ 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความหมายของศักยภาพและสมรรถนะ 
ที่มา: พลสราญ สราญรมย์ (2562) 

 

ศักยภาพแฝง 

สมรรถนะที่ก าหนดไว้ 

โอกาส 

ความสามารถ/
ศักยภาพที่มองเห็น 

ระดับ/ขีดความสามารถ 
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4.2 องค์ประกอบของการพัฒนาขีดความสามารถตามสมรรถนะ 
  จากการศึกษาค าว่า “สมรรถนะ” จะเห็นได้ว่ามีการนิยามและให้ความหมาย
องค์ประกอบของสมรรถนะแตกต่างกันออกไป ดังนี้   

McClelland (1973) ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบของสมรรถนะไว้        
5 สว่น ดังนี้ 

1) ทักษะ (skills) คือ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ เช่น ทักษะการถ่ายทอดความรู้ ทักษะการโน้มน้าวใจคน เป็นต้น 

2) ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านบุคคล เช่น ความรู้การผลิตสินค้า
เกษตร ความรู้การใช้อุปกรณ์การเกษตร ความรู้การบริหารต้นทุนและผลก าไรจากการผลิตสินค้า
เกษตร เป็นต้น 

3) ทัศนคติ (self-concept) คือ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
ตนเอง หรือสิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้สารชีวภัณฑ์ ทัศนคติเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามการเกษตรดีที่เหมาะสม ทัศคติเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โรงเรียนเกษตรกร เป็นต้น 

4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้นๆ เช่น 
บุคลิกลักษณะการเป็นคนที่น่าเช่ือถือและไว้ใจได้ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร บุคลิกลักษณะ
การเป็นผู้น าชุมชน เป็นต้น 

5) แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (motive) เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่    
มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย เช่น กลุ่มเกษตรกรหัวไวใจสู้เป็นบุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ ( achievement 
orientation) มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และพยายามท างานให้ส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
ตลอดจนปรับปรุงการท างานของตนเองตลอดเวลา 

จากองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนในการนิยามองค์ประกอบสมรรถนะของ McClelland, 
นี้ Scott B. Parry (1997) ได้จัดหมวดหมู่ใหม่ออกเปน็ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของความรู้ (knowledge) 
ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) โดยรวมส่วนที่เป็น ทัศนคติ (self-concept) บุคลิก 
ลักษณะประจ าตัวของบุคคล (trait) และแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (motive) และเรียกทั้งหมดว่า 
“คุณลักษณะ” (Attributes) 

Shermon Ganesh (2004) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะในหนังสือเรื่อง 
“competency based HRM” ไว้ว่า competency สามารถแบ่งออกได้ 2 ความหมาย ได้แก่ 

ความหมายที่ 1 competency หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

ความหมายที่ 2 competency หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมี เพื่อสามารถ 
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามขอบเขตงาน หรือตามบทบาท หน้าที่ในต าแหน่งงานนั้นๆ 

สรุป จากแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (competency) ที่หลากหลายของนักวิชาการ
ต่างๆ ข้างต้น ในที่นี้จึงขอสรปุว่าสมรรถนะประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ (knowledge) 
ทักษะ (skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristic or attributes) ที่ท าให้
บุคคลผู้นั้นท างานในบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเองได้ดีกว่าผู้อื่น 
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ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ที่มา: McClelland (1973) 
 

ดังนั้น การนิยามค าว่าสมรรถนะจะต้องครบทั้ง 3 องค์ประกอบ ไม่สามารถแยก   
ส่วนใดส่วนหนึ่งแล้วตีความรวมว่าบุคคลนั้นมีสมรรถนะได้ อาทิเช่น การอบรมให้ความรู้ด้าน
กระบวนการฝกึอบรมแก่นักส่งเสริมจะเป็นการเพิ่มความสามารถในสมรรถนะด้านความรู้ (knowledge) 
เพียงอย่างเดียว กล่าวคือ เกษตรกรจะมีสมรรถนะด้านความรู้ในเนื้อหาเรื่องการจัดท าแผนธุรกิจ    
แต่หากเกษตรกรนั้นสามารถน าความรู้ความเข้าใจมาเขียนแผนธุรกิจได้จะถือว่านักส่งเสริมนั้นมี
สมรรถนะด้านทักษะ นอกจากนั้น เกษตรกรคนนั้นจะต้องมีสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
หรือเจตคติที่ดีต่อการจัดท าแผนธุรกิจด้วย จึงจะถือได้ว่าเกษตรกรคนนั้นมี “สมรรถนะ” ครบทั้ง     
3 องค์ประกอบ 

4.3 การประเมินความสามารถ 
  ในทางส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ค าว่า “สมรรถนะ” ได้น ามาใช้ในการพัฒนา
เกษตรกรอย่างหลากหลาย โดยสามารถน ามาประยุกต์การวิเคราะห์สมรรถนะที่พึงมีของเกษตรกร  
ในภาพรวม สรุปได้เป็น 3 ด้าน ดังนี ้(McClelland, 1973) 

1) ด้านความรู้ความสามารถ (knowledge) เกษตรกรควรมีสมรรถนะด้านความรู้
ความสามารถในการเพาะปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการเกษตร รวมถึงการ
จัดท าแผนธุรกิจ 

2) ด้านทักษะ (skills) ควรมีทักษะที่จ าเป็นในการท างานทางการเกษตรตามความรู้
ความสามารถ เช่น ทักษะการเพาะปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ ทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทางการเกษตร 
เป็นต้น 

3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (attributes) ประกอบไปด้วยคุณลักษณะหลาย
ประการ เช่น การคิดวิเคราะห์ การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ความเข้าใจผู้อื่น ความเข้าใจองค์กร การด าเนินการเชิงความมั่นใจในตนเอง ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ เป็นต้น  
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อย่างไรก็ตาม การประเมินขีดความสามารถตามสมรรถนะ (competency)      
อาจเป็นเรื่องทีก่ระท าได้ยาก เพราะหากต้องการประเมนิสมรรถนะจากความรู ้(knowledge) ทักษะ 
(skill) และคุณลักษณะ (attributes) หรือที่เรียกโดยย่อว่า KSA ซึ่งอาจเกิดความสับสนกับการ
ประเมินความสามารถโดยทั่วไปที่มีการประเมินความรู (knowledge) การปฏิบัติ (practice) และ
ทัศนคติ (attitude) หรือเรียกโดยย่อว่า KAP อย่างไรเพื่อไม่ให้เกิดความสับสน จึงขอน าเสนอการ
อธิบายในประเด็นดังกล่าว โดยน าเสนอการประเมินความสามารถโดยทั่วไปกับการประเมิน
ความสามารถตามสมรรถนะ ดังนี้  

1) ความรู้ (knowledge) ความรู้อย่างเดียวไม่ถือเป็นสมรรถนะ เว้นแต่ความรู้ใน
เรื่องนั้นจะน ามาประยุกต์ใช้กับงานให้ประสบผลส าเร็จจึงถือเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ ตัวอย่าง
ความรู้และความเข้าใจในการจัดท าแผนธุรกิจ ซึ่งผู้ที่เรียนรู้อาจเข้าใจในการจัดท าแผนธุรกิจแต่ต้อง
น าความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาการด าเนินการตามแผนธุรกิจได้จึงจะถือเป็น “สมรรถนะ” 

2) การปฏิบัติ (practice) ซึ่งการปฏิบัติเพียงอย่างเดียวไมถือเป็นสมรรถนะ ดังนั้น 
การปฏิบัติจะต้องท าอย่างต่อเนื่องจนเกิดความเช่ียวชาญ เกิดเป็นทักษะ (skill) และทักษะนั้นจะต้อง
ก่อให้เกิดผลส าเร็จอย่างชัดเจน จึงถือเป็นสมรรถนะ  

3) ทัศนคติ (attitude) แตกต่างจากคุณลักษณะส่วนบุคคล (attributes) เนื่องจาก
คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นแรงขับภายในที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตนมุ่งหวังไปสู่สิ่งที่เป็น
เป้าหมายของเขา 

ดังนั้น การประเมินความสามารถในการวิจัยครั้งนี้จึงขอใช้การประเมินความสามารถ 
ตามองค์ประกอบของการประเมินความรู (knowledge) การปฏิบัติ (practice) และทัศนคติ (attitude) 
เนื่องจากการประเมินขีดความสามารถตามสมรรถนะมีองค์ประกอบและปัจจัยหลายประกระการที่
จะสามารถวัดได้ว่าขีดความสามารถนั้นได้เต็มสมรรถนะที่ตั้งไว้ 

4.4 วิธีการส่งเสรมิและพัฒนาความสามารถ 
วิธีการส่งเสริมเป็นกระบวนการของการน าความรู้ วิชาการและเทคโนโลยีไปสู่ผู้รับ

การส่งเสริม เป็นลกัษณะของการถ่ายทอด ซึ่งอาจเรียกว่าเป็นวิธีการสอนหรอืฝึกอบรม วัตถุประสงค์
มุ่งที่ให้ผู้รับการส่งเสริมสามารถสร้างความสนใจ ความรู้และน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมีวิธีการส่งเสริม ดังนี้ (พงษ์ศักดิ์ อังกสิทธ์ิ และ สุรพล เศรษฐบุตร, 2553) 

1) วิธีการส่งเสริมโดยอิงบุคคลเป้าหมายเป็นเกณฑ์ เป็นวิธีการส่งเสริมแบบบุคคล
ต่อบุคคล (individual method) บุคคลผู้รับการถ่ายทอดความรู้ได้เรียนรู้ตนเองอย่างเป็นอิสระ   
การถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้รับการส่งเสริม โดยตรงเป็นรายบุคคล ได้แก่ 

   (1) การเยี่ยมไร่นาและบ้านของผู้รับการส่งเสริม เจ้าหน้าที่ไปพบปะรับฟัง
ปัญหาและถ่ายทอดความรู้ถึงฟาร์มหรือไร่นาจะเห็นสภาพความเป็นจริงของผู้รับการส่งเสริม  

   (2) ผู้รับการส่งเสริมมาติดต่อที่สานักงาน (office calls) ผู้รับการส่งเสริมมี
ความสนใจและเช่ือว่าเจ้าหน้าที่สามารถให้ความรู้หรือข่าวสารได้ 

   (3) การติดต่อทางโทรศัพท์ (telephone calls) สามารถช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา
ได้รวดเร็ว ลดเวลา และระยะทางในการติดต่อ  
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   (4) การติดต่อทางจดหมายส่วนตัว (personal letter) เขียนจดหมายเมื่อเกิด
ปัญหาและต้องการค าตอบ หรือเพื่อแจ้งข่าวสาร ติดตามผลการส่งเสริม  

      (5) การติดต่ออย่างไม่เป็นทางการ (informal contact) ได้พบผู้รับการส่งเสริม
โดยบังเอิญ เพื่อพูดคุยซักถามปัญหา  

2) วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มบุคคล (group method) ได้แก่ 
   (1) การประชุมกลุ่ม (group meeting) ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ ข่าวสาร 

ความคิดเห็นและประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างทุกคนที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้เข้าประชุมได้มีโอกาสปรึกษา 
หารือกัน  

  (2) การฝึกอบรม (training) ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญ 
จนกระทั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ ( learning) หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ตามวัตถุประสงค์  

  (3) การสาธิต (demonstration) เป็นการบรรยายประกอบการแสดงท าให้ผู้เรียน 
ได้ฟังและได้เห็นไปพร้อมกนั การสาธิตแบ่งเปน็ 2 แบบ ได้แก่ การสาธิตวิธี (method demonstration) 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงวิธีการปฏิบัติในแต่ละข้ันตอน และการสาธิตผล (result demonstration) 
เป็นการแสดงเพื่อพิสูจน์ให้เห็นว่า การปฏิบัติที่ได้ปรับปรุง หรือได้มีการวิจัยค้นคว้า สามารถน าไป
ปฏิบัติในท้องถ่ิน ได้  

   (4) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (field trip or study tour) มีโอกาสได้พบเห็น
ผลงานของผู้อื่นซึ่งได้ท าส าเร็จแล้ว มีผลในการเพิ่มความเช่ือมั่นให้ยอมรับสิ่งใหม่มากข้ึน  

  3) การส่งเสริมแบบมวลชน (mass method) สื่อสารมวลชนจะช่วยในการสง่เสริม
เผยแพร่นวัตกรรม สามารถใช้ได้กับคนเป็นจ านวนมากๆ ได้อย่างกว้างขวาง ได้แก่ เอกสารหรือสิ่งพิมพ์ 
เผยแพร่ (printed metter) ภาพโฆษณาหรือโปสเตอร์ (poster) หนังสือพิมพ์ (newspapers) การจัด
นิทรรศการ (exhibition or exposition) ภาพยนตร์ (motion pictures) โทรทัศน์ (television) 
และวิทยุ (radio) 

4.5 วิธีการส่งเสรมิโดยอิงวัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ ได้แก่ 
4.5.1 การส่งเสริมโดยการเลือกเรื่องที่จะส่งเสริมเพียงเรื่องเดียว มีข้อสมมุติว่าถ้า

ผู้รับการส่งเสริมเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ พบว่าผู้รับการส่งเสริมปฏิบัติได้ผลจะเป็นการง่ายที่จะ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องอื่นๆ ในภายหลัง 

4.5.2 การส่งเสริมโดยการเลือกเรื่องที่จะส่งเสริมหลายๆ เรื่องและเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกัน เช่น การส่งเสริมให้ผลผลิตอย่างใดอย่างหนึ่งโดยการปรับปรุงปัจจัยการผลิตหลายๆ
อย่างตามความจ าเป็น 

4.5.3 การส่งเสริมโดยการเลือกเรื่องทั้งหมดเกี่ยวกับฟาร์มและบ้านเรือน โดยค านึง
ว่าฟาร์มและบ้านรวมกันเป็นหน่วยเดียว และค านึงว่าท าอย่างไรจึงจะท าให้ฟาร์มและบ้านเรือน
รายได้สุทธิสูงข้ึน 

4.5.4 การส่งเสริมโดยการเลือกท้องที่ใดท้องที่หนึ่งเป็นเป้าหมาย เป็นการส่งเสริมที่
เน้นเฉพาะพื้นที่ ลักษณะของการผลิต และการเกษตรที่เฉพาะเจาะจงพื้นที่นั้น 
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4.6 วิธีการส่งเสรมิโดยอิงเจ้าหน้าท่ีเป็นเกณฑ์ ได้แก่ 
   4.6.1 การใช้ change agent ที่มีความรู้แบบกว้าง โดยถ่ายทอดแบบทั่วไปไม่เป็น

รายวิชา หรือเฉพาะอย่าง  
   4.6.2 การใช้ทีมนักวิชาการ (team approach) ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมที่เช่ียวชาญเฉพาะสาขาเข้าไปในหมู่บ้านเป็นทีม  
  4.6.3 การใช้เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วย ร่วมกันท างานพร้อม

กันหรือประสานกันในการพัฒนางาน 
  4.6.4 การใช้เจ้าหน้าที่เป็นสื่อมวลชน โดยการน าสื่อมวลชนต่างๆ มาเป็นตัวก่อให้ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงในความคิดผู้รับการส่งเสริม 
 4.7 วิธีการส่งเสริมโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology oriented) 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการถ่ายทอดและเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว  
 4.8 วิธีการส่งเสริมโดยอ้างอิงชุมชนเป็นเกณฑ์ (community oriented)  
  การประสานงานทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นลักษณะผสมผสานกันตามความ

ต้องการและภูมิปัญญาของท้องถ่ิน โดยจัดให้เป็นศูนย์ของการเรียนรู้ของเกษตรกร ตลอดจนผู้สนใจ
ในการพัฒนาเกษตรในลักษณะครบวงจร 

  จากที่กล่าวมา พบว่า วิธีการส่งเสริมเป็นกระบวนการของการน าความรู้ วิชาการ
และเทคโนโลยีไปสู่ผู้รับการส่งเสริม เป็นลักษณะของการถ่ายทอด ซึ่งอาจจะเป็นวิธีการสอนหรือ
ฝึกอบรมก็ได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะให้ผู้รับการส่งเสริมสามารถสร้างความสนใจ ความรู้และ
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการส่งเสริมส่งเสริมที่นิยมใช้กันทั่วไปและใช้ในงานวิจัย
ครั้งนี ้คือ การส่งเสริมโดยอิงบุคคลเป้าหมายเป็นเกณฑ์ ได้แก่ การส่งเสริมแบบรายบุคคล แบบราย
กลุ่ม และแบบมวลชน 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับประเมินการพัฒนาความสามารถ 
  
 แนวคิดเกี่ยวกับประเมินการพัฒนาความสามารถ ประกอบไปด้วย ความหมายของการ
ประเมิน และความส าคัญของการประเมิน 

 5.1 ความหมายของการประเมิน 
  ชัชชญา ศรีอรุณสวาง และชลวิทย์ เช้ือหอม (2549) ให้ความหมายของการประเมิน

หมายถึง การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการติดตามการปฏิบัติ เพื่อประเมินความก้าวหน้าของ
โครงการหรือแผนงานว่ามีการใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยต่างๆ อย่างไร มีการด าเนินงานไปตามแผน 
ตามข้ันตอน ตามกฎเกณฑ์ หรือตามเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่ ตลอดจนมีผลงานเป็นไปตามแผน 
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายหรือไม่ โดยมีการพิจารณาถึงองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ 

  1) ประสิทธิภาพ (efficiency) เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานนั้นได้ผลคุ้มค่ากับ
ต้นทุนหรือไม่ และมีแนวทางอื่นที่ดีกว่าที่จะท าใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด เป็นการ
พิจารณาถึงความสามารถในการผลติผลงานที่ใช้ปัจจัยน าเข้าหรือต้นทุนการด าเนินงาน โดยเทียบกับ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ของโครงการ/แผน 
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  2) ประสิทธิผล (effectiveness) เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด มีเหตุผลอะไรที่ท าให้การปฏิบัติงานนั้นประสบความส าเร็จ
หรือความล้มเหลว 
  3) ผลกระทบ (impact) เพื่อให้ทราบว่าผลผลิตหรือผลลัพธ์จากการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้นั้น มีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนรวมและ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ อย่างไร 

สุนันท์ สีสังข์ (2555) ให้ความหมายของการประเมิน (evaluation) หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการที่ก าหนดไว้ แล้วใช้ข้อมูล
เหล่านั้นในการแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน เพื่อให้การด าเนินงานเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

Leagans (1970) ให้ความหมายของการประเมิน หมายถึง การเปรียบเทียบ
ระหว่างวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (objective) กับผลที่ปรากฏ (evidence) จากการปฏิบัติตามแผน   
โดยมีเกณฑ์ส าหรับการตัดสินใจ 

Cronbach (1976) ให้ความหมายของการประเมิน หมายถึง กระบวนการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตัดสินใจด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  สรุปได้ว่า การประเมิน หมายถึง การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข่าวสาร  
เพื่อน ามาใช้ตัดสินคุณค่าของโครงการ ซึ่งเป็นการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือระเบียบวิธี
วิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและมีการเช่ือถือได้ มีกระบวนการเลือกหาข้อมูล รวบรวมข้อมูล 
เพื่อให้ได้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร และเป็นกิจกรรมรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ความหมายและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความจ าเป็น ความต้องการหาแรงงาน วิธีปรับปรุง
โครงการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

5.2 ความส าคัญของการประเมิน 
5.2.1 ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานของการด าเนินงานมีความ

ชัดเจน ถ้าเป็นการประเมินโครงการ การประเมินผลจะช่วยท าให้โครงการ เกิดความชัดเจน และ
สามารถน าไปปฏิบัติอย่างได้ผลมากกว่าโครงการที่ไม่ได้รับการประเมิน 

5.2.2 ช่วยให้โครงการหรือแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อโครงการได้รับการตรวจสอบ 
วิเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไขโครงการด าเนินการได้ด้วยดี และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

5.2.3 เป็นตัวช่วยส าคัญในการควบคุมคุณภาพของงาน เพราะการประเมินเป็นการ
ตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่ง 

5.2.4 เป็นการให้ข่าวสารในการตัดสินใจในการบริหารงานแก่ผู้บริหาร ท าให้ทราบ
ปัญหาอุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย ความเป็นไปได้ของโครงการหรือแผนงาน 

5.2.5 ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์เต็มที่ การประเมิน 
ท าให้ทราบถึงการใช้ทรัพยากร ความเพียงพอของทรัพยากร การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 



35 

5.2.6 เป็นประโยชน์แก่การวางแผน ข้อมูลที่ผ่านการประเมินอย่างดีจะสามารถ
น ามาเป็นประโยชน์ในการวางแผนงานได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย 

5.2.7 มีส่วนในการสร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน เพราะการประเมินมิใช่
เป็นการควบคุมหรือสั่งการ แต่เป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงแก้ไขและเสนอแนะวิธีการ
ใหม่ ๆ 

นอกจากที่กล่าวแล้ว การประเมินยังมีความส าคัญในด้านอื่นๆ อีก เช่น ท าให้ทราบ
ความก้าวหน้าของงานหรือโครงการ ความส าเร็จของงานและผลกระทบต่างๆ และเป็นแหล่งข้อมูล
ในการท ารายงานให้ผู้เกี่ยวข้องตลอดจนประชาชนทราบ 

สรุปได้ว่า การประเมินมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารโครงการได้ทราบคุณภาพและความ
ชัดเจนของโครงการว่า สามารถสนองตอบความต้องการของสังคมได้มากน้อยเพียงใด และยังช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ว่าจะด าเนินโครงการต่อหรือยุติโครงการ หรือต้องปรับปรุงโครงการ 

นอกจากนี้ถ้ากล่าวถึงความส าคัญของการติดตามและการประเมิน เป็นกระบวนการ 
ที่ช่วยให้โครงการที่ได้รับอนุมัติแล้วมีการด าเนินงานอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการป้องกันและแก้ไขปัญหารวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพของโครงการ ดังนี้ 

  1) การตรวจสอบความล่าช้าของงาน เนื่องจากการด าเนินงานใดงานหนึ่งล่ าช้า 
อาจมีผลท าให้งานอื่นต้องเลื่อนออกไปจนเสร็จไม่ทันตามก าหนด หรือท าให้โครงการทั้งหมดชะงัก
หรือเสร็จไม่ทันตามไปด้วยความล่าช้าดังกล่าวมีสาเหตุหลายประการทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ เช่น 
คนงานเจ็บป่วยกะทันหัน หรือคนงานเปลี่ยนใจไปรับงานที่อื่น อุปกรณ์บางอย่างช ารุดเสียหายก่อน
ก าหนด เป็นต้น จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามความก้าวหน้าของงานอย่างใกล้ชิดเพื่อทราบปัญหาและ
แก้ไขได้อย่างทันการณ์ 

  2) การป้องกันการจ่ายเงินเกินงบประมาณ ในขณะที่ต้องแก้ไขความล่าช้าอาจต้อง
เพิ่มก าลังคนหรืออุปกรณ์บางอย่างเพื่อให้ท างานได้เร็วข้ึน แต่ก็ต้องใช้จ่ายเพิ่มขึ้นและเกินงบประมาณ 
ที่มีอยู่ ซึ่งหากไม่ได้รับชดเชยจากการลดค่าใช้จ่ายส่วนอื่นลงก็อาจมีผลให้มีงบประมาณไม่เพียงพอ
ส าหรับงานที่เหลือให้เสร็จได้ การติดตามงานอย่างมีหลักเกณฑ์จึงอาจช่วยช้ีช่องทางลดค่าใช้จ่าย
ส่วนอื่นที่ไม่จ าเป็นได้ ส่วนการประเมินผลก็ช่วยท าให้เห็นถึงความสอดคล้องของปัจจัยที่ใช้และงาน 
ที่ท ากับผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนด้วย 

  3) การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เนื่องจากการติดตามงานช่วยให้
มั่นใจว่าการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับผลที่ดีคุ้มค่าจากโครงการหรือไม่
รวมทั้งรับทราบปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อแก้ไขได้ทันท่วงที ส่วนการประเมินผลระหว่างด าเนินการก็ช่วยให้
วิเคราะห์ได้ว่าจะเกิดผลลัพธ์ที่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่และผลนั้นสอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพียงใด จึงเป็นข้ันตอนส าคัญที่ช่วยให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์  
ที่แท้จริง เช่น การสร้างระบบชลประทานของรัฐในพื้นที่ซึ่งเหลือแต่คนชราและเด็กย่อมไม่สามารถ
ท าให้เกษตรกรมีความกระตือรือร้นจะน าน้ าไปขยายการเพาะปลูกพืชได้ตลอดทั้งปีตามเป้าหมาย
ของโครงการที่มุ่งหวังให้มผีลผลติและรายได้เพิ่มข้ึน โครงการชลประทานจึงอาจมีประโยชน์น้อยกว่า
โครงการด้านสาธารณสุข หรือการศึกษาหรือสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น 
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  4) ความยั่งยืนของการพัฒนา เนื่องจากการประเมินผลจะท าให้ทราบว่าคุณภาพ
ของผลผลิตจากโครงการตรงตามที่ก าหนดและเป็นที่พอใจของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ เช่น ความ  
ลาดเอียงของคลองส่งน้ าเหมาะสมท าให้สามารถส่งน้ าจากต้นคลองไปสุดปลายคลองหรือไม่  
เกษตรกรผู้ใช้น้ าพึงพอใจมากน้อยเพียงใด หากท าได้ดีก็จะช่วยให้เกษตรกรยินดีร่วมมือกันก่อตั้ง
ชมรมผู้ใช้น้ า เพื่อก ากับดูแลการจัดสรรน้ าและดูแลการบ ารุงรักษาคลองส่งน้ าต่อไป เป็นต้น รวมทั้ง
การประเมินผลกระทบจากโครงการที่อาจเกิดผลเสียตามมา เช่น ถ้าโครงการมีการใช้ปุ๋ยเคมีและ  
ยาปราบศัตรูพืชมากเกินไป จะท าให้คุณภาพดินและน้ าเลวลงก่อให้เกิดผลเสีย คือ ผลผลิตของพืช
และสัตว์ของโครงการลดลงในระยะเวลาต่อมา ซึ่งท าให้มีการก าหนดมาตรการเพื่อลดผลกระทบ 
ทางลบและเพิ่มผลกระทบทางบวกด้วย 

  5) องค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ เนื่องจากการติดตามงานต้องหาข้อมูล   
เพื่อรายงานผลความก้าวหน้าของงาน การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้อง และการประเมินผล    
ก็ต้องศึกษาผลผลิตที่เกิดข้ึนของโครงการและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึนกับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบ
ด้าน ย่อมท าให้เกิดองค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ในหมู่ผู้ปฏิบัติและผู้ติดตามประเมินผล ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์มากส าหรับการวางแผนในโครงการอื่นต่อไป เช่น โครงการส่งเสริมการเกษตรเดิมที่  
มุ่งเฉพาะพัฒนาการผลิตอย่างเดียวก็จะต้องด าเนินการสนับสนุนด้านการตลาด การรวมตัวเป็นกลุ่ม
อาชีพหรือสหกรณ์ การพัฒนาบทบาทสตรีและอื่นๆ เพิ่มข้ึน เป็นต้น 
 5.3 วิธีการประเมิน 

  ในทางส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรนั้น จะมีการประเมินการพัฒนาได้หลาย
วิธีการ ซึ่งวิธีหนึ่งที่เป็นที่นิยมคือ การตรวจสอบและประเมินด้วยเทคนิคแบบสามเส้า (triangulation) 
เนื่องจากรูปแบบการสง่เสรมิและพัฒนาการเกษตรเป็นรปูแบบที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ทางสังคม
เป็นหลัก จึงต้องอาศัยการประเมินที่เป็นลักษณะเชิงคุณภาพควบคู่กับการประเมินเชิงปริมาณ  

  บ าเพ็ญ เขียวหวาน (2552) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) 
มีการพิจารณา 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยพิจารณาแหล่งเวลา   
แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยน    
ผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์ และ 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน  

  พงษ์ศักดิ์ อังกสิทธ์ิ และ สุรพล เศรษฐบุตร (2553) กล่าวถึง การพัฒนาขีดความ 
สามารถของเกษตรกรไว้ว่า เกษตรกรจะเกิดการพัฒนาหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน
สามารถวัดได้จาก 3 ประเด็น ได้แก่ การวัดความรู้ (knowledge) การวัดทัศนคติ (attitude) และ 
การวัดการปฏิบัติ (practice) หมายความว่า เมื่อเกษตรกรได้รับความรู้ หรือพัฒนาขีดความสามารถ
แล้วนั้น เกษตรกรจะต้องมีความรู้ เข้าใจในสิ่งที่ยังไม่รู้ มีทัศนคติที่ดีข้ึนต่อเรื่องนั้นๆ สิ่งใดที่ยังคิด  
ไม่เป็นท าไม่ได้ เมื่อได้เรียนรู้แล้วนั้นก็สามารถคิดเป็นท าได้ มีทักษะหรือความช านาญในกิจกรรม
นั้นๆ ที่ได้รับการพัฒนามา 

ดังนั้น การประเมินขีดความสามารถในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้รูปแบบการประเมิน 
KAP 3 ประเด็น ได้แก่ การวัดความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการปฏิบัติ (Practice) 
ซึ่งการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงน าการประเมิน KAP มาใช้วัดขีด
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ความสามารถการจัดท าแผนธุรกิจของเกษตรกรรุ่นใหม่ ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้ท าเทคนิคการประเมิน
โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) มาเป็นกรอบในการประเมินการ
พัฒนาขีดความสามารถในการจัดท าแผนธุรกิจของเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยใช้แบบสัมภาษณ์           
การสนทนากลุ่ม และการสัมมนา ตามการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
 
6. แนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาเกษตรกรรุน่ใหม่ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ประกอบไปด้วย แนวคิดเกี่ยวกับเกษตรกร
รุ่นใหม่ แนวคิดการเสริมสร้างศักยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ องค์ประกอบสมรรถนะของเกษตรกร
รุ่นใหม่ และแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ 

 6.1 แนวคิดเก่ียวกับเกษตรกรรุ่นใหม่ 
  คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย Smart Farmer และ Smart Officer กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (2556) ได้ก าหนดความหมายของเกษตรกรรุ่นใหม่ ไว้ในคู่มือแนวทางการ
ขับเคลื่อนนโยบาย Smart Farmer และ Smart Officer ดังนี้ เกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart 
Farmers) หมายถึง ผู้ที่มีความสนใจหรือประกอบอาชีพทางด้านการเกษตร ไม่จ ากัดเพศ อายุระหว่าง 
17-45 ปีจบการศึกษาระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 ข้ึนไป และเป็น Smart Farmer เนื่องจากผลจาก
การคัดกรองสามารถผ่านคุณสมบัติด้านรายได้ที่ไม่ต่ ากว่า 180,000 บาท/ครัวเรือน/ปี และผ่าน
คุณสมบัติพื้นฐานครบทั้ง 6 ข้อ โดยผ่านตัวบ่งช้ีอย่างน้อย 1 ตัวในแต่ละคุณสมบัติ  นอกจากนี้ให้
รวมถึงค าจ ากัดความของเกษตรกรรุน่ใหม่ตามค านิยามของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ที่มีกิจกรรมและโครงการในการสร้างส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ รวมทั้ง
โครงการบ่มเพาะผู้ประกอบการรุ่นใหม่ภายใต้ความร่วมมือมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในโครงการน าร่องกองทุน   
ตั้งตัวได้และเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) 

กรมส่งเสริมการเกษตรมีการพัฒนาเกษตรกรคลื่นลูกใหม่ เกษตรกรรุ่นใหม่มา  
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปี 2558 เกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) เป็น 1 ใน 10 
สาขาหลกัทีก่ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนด เพื่อพัฒนาเกษตรกรในพื้นที่ให้เป็น Smart Farmer 
พัฒนาให้เป็นต้นแบบและสามารถสืบทอดอาชีพการเกษตรต่อไป ซึ่งจะมีการคัดกรองตามคุณสมบัติ
พื้นฐาน 6 ข้อ ประกอบด้วย 1) มีความรู้ในเรื่องที่ท าอยู่ 2) มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 3) มีการ
บริหารจัดการผลผลิตและการตลาด 4) มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค 5) มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม/สงัคม และ 6) มีความภาคภูมิใจในความเป็นเกษตรกร
(คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย Smart Farmer และ Smart Officer กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 
2556) 
  ทั้งนี้ ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ให้เป็น Young Smart 
Farmer ปี 2559 ระดับจังหวัด ไว้ดังนี้  
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1) การจัดกระบวนการเรียนรู้ ระยะที่ 1 มีแนวทางการด าเนนิการ ดังนี ้
- เป็นการปรับกระบวนทัศน์ ปรบัแนวคิด สร้างแรงจงูใจ 
- จัดท าแผนที่กิจกรรม (แผนการผลิต/การตลาด) เพื่อค้นหาความต้องการด้าน

วิชาการและเทคโนโลยีของเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยใช้แบบประเมินคุณสมบัติของ Young Smart 
Farmer ร่วมด้วย 

- เช่ือมโยงเครือข่ายเกษตรกรรุ่นใหม่ 
- จัดท าช่องทางการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร 

2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ ระยะที่ 2 และ 3 โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ให้กับเกษตรกรรุ่นใหม่ เพื่อรายงานการเรียนรู้ และประสานงานเช่ือมโยงแหล่งความรู้ที่เหมาะสม 

3) การจัดกระบวนการเรียนรู้ ระยะที่ 4 มีแนวทางการด าเนนิการ ดังนี ้
- จัดเวทีน าเสนอผลงานจากการเรียนรู้ของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
- เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันเพื่อเช่ือมโยงเครือข่าย 
- ให้เกษตรรุ่นใหม่วางแผนอนาคต สรปุและประเมินผลการเรียนรู ้
- ประเมินคุณสมบัติของ Young Smart Farmer 
โดยก าหนด Output คือ เกษตรกรรุ่นใหม่ได้รับการพัฒนาเป็น Young Smart 

Farmer และเกิดการเช่ือมโยงเครือข่ายเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) ในทุกระดับและ 
Outcome คือ Young Smart Farmer เป็นผู้น าทางการเกษตรสมัยใหม่มีความภาคภูมิใจ พึ่งพา
ตนเองได้และเป็นที่พึ่งแก่เพื่อนเกษตรกร 

6.2 แนวคิดการเสริมสร้างศักยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
   เกษตรกรรุ่นใหม่อาจกล่าวได้ว่าส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรที่ประสบความส าเร็จในการ

ประกอบอาชีพทางการเกษตร และมีจิตอาสาที่จะถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้กับเกษตรกรราย
อื่นๆ ให้สามารถประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพเช่นเดียวกับตนเอง ดังนั้น การเสริมสร้าง
สมรรถนะของเกษตรกรรุน่ใหม่จึงไมม่ีเป้าหมายการพัฒนาตามกรอบโครงสร้างหน่วยงาน หรือองค์กร 
เช่นเดียวกับเจา้หน้าที่สง่เสรมิภาครฐัหรือนักส่งเสริมภาคเอกชน ในทางกลับกัน การเสริมสร้างศักยภาพ 
ของเกษตรกรรุ่นใหม่จะมีแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่ตัวนักส่งเสริมฯ ให้มีสมรรถนะด้านความรู้ 
ความสามารถในประกอบอาชีพทางการเกษตรให้ตนเองประสบความส าเร็จจนสามารถน าความรู้ 
ความสามารถไปถ่ายทอดให้แก่เกษตรกรอื่นๆ ในฐานะนักส่งเสริมภาคประชาชนได ้

   ในการเสริมสร้างศักยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ให้มีสมรรถนะในประกอบอาชีพ
ทางการเกษตรนั้นหมายถึง การเสริมสรา้งศักยภาพที่มวิีธีการเรยีนรู้จากการประกอบอาชีพจริง หรือ
การลงมือปฏิบัติจรงิ ดังนั้น แนวคิดการเสริมสร้างศักยภาพจงึมีแนวคิดจากการสอดแทรกในกิจกรรม
ต่างๆ จากการประกอบอาชีพทางการเกษตร เพื่อให้เกดิการพัฒนาศักยภาพของตนเองจากการเรียนรู้ 
ด้วยการลงมือปฏิบัติจรงิ หรือที่เรียกว่า การเรียนรู้จากกระบวนการท างาน (working-based learning)  

   Kramer and Usher (2011) ได้อธิบายถึงแนวคิดการเรียนรู้จากกระบวนการท างาน 
(working-based learning) ว่าเป็นการผสมกลมกลืนกันระหว่างประสบการณ์ท างานทางวิชาชีพ
นอกห้องเรียนกับการเรียนในห้องเรียน ซึ่งอาจอยู่ในรูปของการศึกษาวิจัยการฝึกงาน สหกิจศึกษา 
การท างานเพื่อสังคม การท างานในสถานประกอบการ หรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพก็ได้          
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ซึ่งสถานการณ์การเสริมสร้างศักยภาพที่รวมเอาการเรียนรู้ในเชิงวิชาการ (academic) กับวิชาชีพ 
(professional) เข้าด้วยกันภายใต้สภาพแวดล้อมของการท างานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ 

อาจกล่าวสรุปได้ว่า แนวคิดการเสริมสร้างศักยภาพของนักส่งเสริมภาคประชาชน
จึงอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาตัวนักส่งเสริมเองให้สามารถประกอบอาชีพทางการเกษตรได้อย่าง
ประสบความส าเร็จ โดยอาศัยวิธีการเรียนรู้จากการประกอบอาชีพจริง หรือการลงมือปฏิบัติจริง 
หรือที่เรียกว่า การเรียนรู้จากกระบวนการท างาน (working-based learning) 

6.3 องค์ประกอบสมรรถนะของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
  สมรรถนะของเกษตรกรรุ่นใหม่จะต้องครบทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ความ 

สามารถ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่นเดียวกับการเสริมสร้างสมรรถนะของนักส่งเสริม  
ภาคอื่นๆ แต่วัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างจะเน้นหนักไปที่การพัฒนาตนเองให้อยู่รอดในการ
ประกอบอาชีพทางการเกษตรให้ประสบผลส าเร็จ และน าพาเกษตรกรรายอื่นๆ ให้ท าการเกษตรให้
ประสบผลส าเร็จ หรือบรรลวัุตถุประสงค์ตามทีเ่กษตรกรแต่ละรายมุง่หวังไว้ ดังนั้น องค์ประกอบของ
สมรรถนะที่จ าเป็นของเกษตรกรรุ่นใหม่จึงประกอบไปด้วยรายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 
  1) ด้านความรู้ความสามารถ เกษตรกรรุ่นใหม่ควรมีความรู้ความสามารถที่ส าคัญ
คือ ความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพทางเกษตร ทั้งในเรื่องของเทคโนโลยีการผลิต      
ทางการเกษตรต่างๆ ให้สามารถผลิตสินค้าได้อย่างมีคุณภาพ ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างชาญฉลาด 
ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและมีต้นทุนการผลิตต่ า รวมถึงความรู้ความสามารถในการตลาดและ    
การขายสินค้าให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด เพื่อให้ตนเองมีรายได้ สามารถประกอบอาชีพทางการเกษตร
ได้อย่างยั่งยืน มีเกรียติศักดิ์ศรีในการเป็นเกษตรกร และที่ส าคัญสุดคือการมีความรู้ความสามารถ
เพียงพอที่จะถ่ายทอดความรู้ให้เกษตรกรอื่นๆ ให้สามารถปฏิบัติตามได้ 

2) ด้านทักษะ เกษตรกรรุ่นใหม่ควรมีทักษะในการท าการเกษตร อาทิเช่น การเพาะปลูก 
การใช้เครือ่งมือ อุปกรณ์ทางการเกษตร และอื่นๆ ให้เกิดความเช่ียวชาญ สามารถใช้ทักษะของตนเอง 
ในการผลิตสินค้าเกษตรได้อย่างมีคุณภาพ รวมถึงทักษะในการเป็นผู้ประกอบการเนื่องจากอา ชีพ
เกษตรกรถือได้ว่าเป็นอาชีพที่เป็นเจ้าของกิจการของตนเอง จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีทักษะใน      
การเป็นผู้ประกอบทั้งในเรื่องของทักษะการขาย การเจรจาต่อรองสินค้า และอื่นๆ นอกจากนั้น       
นักส่งเสริมภาคประชาชนควรมีทักษะการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญในการถ่ายทอด
วิทยาการความรู้ให้กับเกษตรกรอื่นๆ  
  3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เกษตรกรรุ่นใหม่ควรมีคุณลักษณะส่วนบุคคล       
ที่ส าคัญคือ การมี “จิตอาสา” ในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ที่ตนเองสั่งสมมาให้กับเกษตรกร
อื่นๆ เนื่องจากการท างานของนักส่งเสริมภาคประชาชนส่วนใหญ่จะท าเพื่อความต้องการให้
เกษตรกรรายอื่นๆ มีความเป็นอยู่ที่ดีดังที่ตนเองประสบความส าเร็จ จึงไม่ได้หวังถึงผลตอบแทนที่
เป็นตัวเงิน คุณลักษณะส่วนบุคคลในการมีจิตอาสาจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ 

6.4 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
ดังที่กล่าวมาแล้วว่าแนวคิดการเสริมสร้างศักยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่จะอาศัย

การเรียนรู้จากกระบวนการท างาน ดังนั้น แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพเกษตรกรรุ่นใหม่จึงมี
แนวทางที่เกิดจากการเรียนรู้จากกระบวนการท างาน (working-based learning) เป็นหลัก 
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เลิศชัย สุธรรมานนท์ และกีรติกร บุญส่ง (2559) ได้อธิบายองค์ประกอบของการ
เรียนรู้จากกระบวนการ ท างาน ซึ่งมี 3 รูปแบบที่ส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้งานจากการสอนงาน (Work 
Based Teaching: WBT) การเรียนรู้งานจากการลงมือปฏิบัติงานจริง (Work Based Learning: 
WBL) และการเรียนรู้งานจากการวิจัย (Work Based Researching: WBR) มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเรียนรู้งานจากการสอนงาน (Work Based Teaching: WBT) เป็นการเรียนรู้ 
งานหรือการเสริมสร้างศักยภาพโดยเน้นการเรียนการสอนภาคทฤษฎี หลักการทั่วไป ซึ่งหากน ามา
ประยุกต์ใช้กับการเสริมสร้างศักยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่อาจกล่าวได้ว่า แนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะอาจเกิดข้ึนจากการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาการทางด้านการเกษตร รวมถึง
วิชาการทางด้านส่งเสริมการเกษตร เช่น เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ การจัดการความรู้ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์ถึงสภาพความเป็นจริงของเกษตรกรรุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะพบว่ากลุ่มคน
เหล่าน้ีเป็นกลุ่มคนที่เป็นเกษตรกรที่ประสบความส าเร็จ ดังนั้น แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะใน
ส่วนน้ีอาจไม่จ าเป็นมากนักหากเปรียบเทียบกับการเรียนรู้งานจากการลงมือปฏิบัติงานจริง 

2) การเรียนรู้งานจากการลงมือปฏิบัติงานจริง (Work Based Learning : WBL) 
เป็นการเรียนรู้งาน หรือการเสริมสร้างศักยภาพจากเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติงานจริงอย่างมี    
แบบแผนรองรับ กล่าวคือ การจัดวางโปรแกรมการเรียนรู้ การมีผู้จัดการเรียนรู้ รวมถึงมีระบบ   
การติดตามประเมินอย่างเป็นระบบ การจัดการเรียนการสอนหรือการเสริมสร้างศักยภาพจะมีการ
สลับกันระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการฝึกปฏิบัติงานในสถานที่จริง นอกจากนั้น การจัดการ
เรียนรู้จะออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนรู้ เพื่อท าให้มีการบูรณาการระหว่าง
ทฤษฎีกับภาคปฏิบัติอย่างแท้จริง  

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพโดยการลงมือปฏิบัติงานจริงนี้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับเกษตรกรรุ่นใหมด่ังเห็นได้จากการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ให้มีสมรรถนะในการพัฒนา
ชุมชน ท้องถ่ินของตนเอง อาทิเช่น การจัดต้ังศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ า
ต าบล (ศบกต.) ศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก. ) หรือศูนย์บ่มเพาะ 
(ศบพ.) ซึ่งจะมีเกษตรกรต้นแบบที่แสดงบทบาท หน้าที่ในการเป็นนักส่งเสริมภาคประชาชนที่จะลง
มือปฏิบัติงานจริงในการพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง จนกล่าวได้ว่านักส่งเสริมเหล่าน้ีจะได้รับการพัฒนา
ตนเองในด้านต่างๆ จากการปฏิบัติงานด้วยตนเอง เช่น ทักษะการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ 
ของชุมชน ทักษะการจัดท าแผนการพัฒนาชุมชน ทักษะในการเป็นผู้ประสานงานระหว่างเกษตรกร
ในชุมชนกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร รวมถึงทักษะการถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกรรายอื่นๆ   
เป็นต้น  

3) การเรียนรู้งานจากการวิจัย (Work Based Researching: WBR) เป็นการ
เสริมสร้างศักยภาพจากกระบวนการวิจัย โดยใช้การวิจัยเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหา เพื่อให้การ
แก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีระบบ แบบแผน ซึ่งหากน ามาประยุกต์ใช้กับการเสริมสร้างศักยภาพของ
เกษตรกรรุ่นใหม่อาจเห็นได้จากการเรียนรู้การพัฒนาชุมชนจากการวิจัยชุมชน ซึ่งเป็นการวิจัยที่
ประชาชนและเกษตรกรรุน่ใหม่ได้เข้ามามีส่วนในงานวิจัย ที่จะส่งผลให้เกิดสมรรถนะของนักส่งเสริม
ภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ มีแบบแผนการแก้ไขปัญหาตามระเบียบวิธีวิจัย  
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สรุป จะเห็นได้ว่าแนวคิดและแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของ เกษตรกร    
รุ่นใหม่จะเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ในการท างาน ซึ่งมีแนวทางที่ส าคัญ 3 ประการได้แก่ การเรียนรู้งาน
จากการสอนงาน การเรียนรู้งานจากการลงมอืปฏิบตัิงานจรงิ และการเรียนรู้งานจากการวิจยั ซึ่งการ
เสริมสร้างศักยภาพมีความส าคัญต่อนักส่งเสริมภาคประชาชนเป็นอย่างมาก เนื่องจากผลของการ
เสริมสร้างศักยภาพจะต้องเกิดผลลัพธ์ให้นักส่งเสริมสามารถประกอบอาชีพทางการเกษตรได้อย่าง
ประสบความส าเร็จ และสามารถส่งเสริมน าพาให้เกษตรกรรายอื่นๆ ประสบความส าเร็จเช่นกัน  

 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถการจัดท าแผนธุรกิจของเกษตรกรรุ่นใหม่     
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ สรุปได้
ดังนี ้

7.1 สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล สังคม เศรษฐกิจ 
นลทวรรณ มากหลาย (2557) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ใน

จังหวัดระยอง พบว่า เกษตรกรรุ่นใหม่สองในสามเป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 36.93 ปี จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์การท าการเกษตรเฉลี่ย 1.9 ปี ครึ่งหนึ่งเป็นอาสาสมัครและผู้น า
ชุมชน ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุม่/องค์กรที่เกีย่วข้องกับการเกษตรได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตร
จากเจ้าหน้าที่รัฐ ปราชญ์ชาวบ้าน/เกษตรกรปราดเปรื่องและอาสาสมัครเกษตร พื้นที่ถือครองเฉลี่ย 
36.32 ไร่ ส่วนใหญ่ที่ดินเป็นของตนเอง กิจกรรมการเกษตร ส่วนใหญ่ปลูกไม้ผล (ทุเรียน เงาะ)        
มีแรงงานเฉลี่ย 3.63 คน ส่วนใหญ่เป็นแรงงานจ้าง เกษตรกรรุ่นใหม่มีรายได้ภาคเกษตรเฉลี่ย 
528,166.67 บาทต่อปี รายจ่ายภาคการเกษตรเฉลี่ย 482,000 บาทต่อปี ใช้สินเช่ือของตนเอง       
มีหนี้สินรวมเฉลี่ย 615,000 บาทต่อปี 

พชรวลัย เอี่ยมอาภรณ์ (2557) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ใน
พื้นที่รับผิดชอบของส านักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 6 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เกษตรกร
รุ่นใหม่ที่ให้ข้อมูลมากกว่าครึ่งเป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 31-35 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าการเกษตร ประสบการณ์ในอาชีพ
การเกษตร 5-8 ปี 

พลสราญ สราญรมย์ และคณะ (2559) ศึกษาการเสริมสร้างขีดความสามารถ
และเครอืข่ายการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ภาคเกษตรรุน่ใหม ่(Young Smart A-SMEs) 
พบว่า สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม เศรษฐกิจของผู้ประกอบการ SMEs ภาคเกษตรรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาต้ังแต่มัธยมศึกษาปีที่ 6 จนถึงระดับปรญิญาทั้งตรีและโท เข้าใจในหลักการและแนวทาง 
พัฒนาตนเองอย่างชัดเจน เข้าใจในกระบวนการกลุ่ม/การผลิตสินค้าให้ได้การรับรองมาตรฐาน       
มีรายได้ที่ต่อเนื่องยั่งยืน/มีทรพัย์สนิเปน็ของตัวเอง เช่น ที่ดิน อุปกรณ์การเกษตร และต้องการความรู้ 
เรื่องการด าเนินงานกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนตาม พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี 2548 
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7.2 การเรียนรู้ของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
กีรติยา สวัสดิภาพ, อรนัดดา ชิณศรี, และอภิญญา หิรัญวงษ์. (2554) ศึกษาการรับ

ข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรของเกษตรกรรุ่นใหม่ พบว่า เกษตรกรรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารทางการเกษตร จากสื่อบุคคลมากที่สุด ได้แก่ วิทยากรจากการอบรม สัมมนา ดูงาน และ  
สื่อบุคคลอื่นๆ เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ บุคคลในครอบครัว ปราชญ์เกษตร เพื่อนบ้าน 
เกษตรต าบล เกษตรอ าเภอ ผู้ใหญ่บา้น ก านัน ญาติ นอกจากนี้ได้รับข่าวสารจากสือ่อืน่ๆ คือ สื่อโทรทศัน์ 
คู่มือ หนังสือ และอินเตอร์เน็ต วิทยุ สิ่งพิมพ์ แผ่นพับต่างๆ หนังสือพิมพ์ วิทยุชุมชน นิทรรศการ 
วารสาร วีดิทัศน์ และหอกระจายข่าว เรียงตามล าดับมากไปหาน้อย โดยการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ทางการเกษตรจากสื่อต่างๆ ท าให้เกษตรกรรุ่นใหม่มีความรู้ และสามารถน าความรู้มาพัฒนาการ
เกษตรในพื้นที่ที่ได้รับจาก ส.ป.ก. เพื่อให้พึ่งพาตนเองได้ในระดับมาก 

นลทวรรณ มากหลาย (2557) พบว่า ปัจจัยเอื้อที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของเกษตรกร    
รุ่นใหม่ ได้แก่ วิทยากร ผู้รู้/ต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ กิจกรรมในการเรยีนรู้แต่ละครั้งและเนื้อหา
หลักสูตร 

พชรวลัย เอี่ยมอาภรณ์ (2557) พบว่า การเรียนรู้ด้านการเกษตรจากแหล่งเรียนรู้ 
ต่างๆ พบว่า มีการเรียนรู้จากการศึกษาดูงานมากที่สุด 

พลสราญ สราญรมย์ และคณะ (2559) พบว่า การเรียนรู้ที่ดีของเกษตรกรรุ่นใหม่
จะต้องข้ึนอยู่กับความต้องการของตัวเกษตรกรเอง ซึ่งเกษตรกรรุ่นใหม่จะเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้
ทั้งในส่วนของวิทยากร สถานที่ งบประมาณ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้  

7.3 การพัฒนาขีดความสามารถของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
Omer, Mahmoud Hassan (1987) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

เป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ในรัฐไอโอวา พบว่า ประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมเป็นเกษตรกร   
รุ่นใหม่คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจการเกษตร ที่มีเนื้อหาเน้นในเรื่องที่เกี่ยวกับการตลาด การเงิน 
และการจัดการการผลิต โดยต้องการให้ใช้วิธีการส่งเสริมด้วยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
เพื่อนเกษตรกร หนังสือพิมพ์ และการจัดอบรม 

พลสราญ สราญรมย์ และคณะ (2559) พบว่า การพัฒนาขีดความสามารถของ
เกษตรกรรุ่นใหม่ได้ถูกออกแบบจากความต้องการของตัวเกษตรกรเอง โดยมีการจัดฝึกอบรม
หลักสูตรระดับประเทศ 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการออกแบบต้นแบบ
ฉลากสินค้าเกษตร และหลักสูตรการผลิตสื่อเพื่อการสื่อสารกับผู้บริโภคและการตลาดออนไลน์ และ
การจัดฝึกอบรมหลักสูตรระดับเครือข่ายของกลุ่มจังหวัดตามความต้องการของสมาชิก ทั้งนี้ ผลการ
ประเมินรูปแบบเสริมสร้างขีดความสามารถและเครือข่ายฯ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมแต่ละหลักสูตร
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการอบรมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.19) มีความรู้ก่อนอบรมระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย=2.52) หลังอบรมระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.43) และเป็นประโยชน์ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย=4.16)  

 
 
 



43 

7.4 การบริหารเครือข่ายของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, บ าเพ็ญ เขียวหวาน, สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม, และ

จ านงค์ จุลเอียด (2559) ไดศึ้กษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการ SMEs เกษตรรุ่นใหม่ 
พบว่า การบริหารจดัการเครือข่าย มีประเด็นรายละเอียด คือ มีการประชุมสัญจรระดับเขต ทุก 2 เดือน 
และบางจังหวัดมีการประชุมภายในจังหวัด มีแผนที่จะเรียนรู้ร่วมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ของเกษตรกรรุ่นใหม่อย่างสม่ าเสมอ มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ก่อตั้งมาแล้วเกือบทุกจังหวัดในเขต     
แต่มีบางส่วนยังไม่มีการเช่ือมโยงกัน และมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและสะดวก เช่น สื่อสาร
โดยใช้โทรศัพท์ เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น ส่วนการเช่ือมโยงเครือข่าย พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs     
ภาคเกษตรกรรุน่ใหม่มีการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงเครอืข่าย และภาคีหนุนเสริม บางเขตมีการเช่ือมโยง 
เครือข่ายทั้งภายในจังหวัดและเครือข่ายระดับเขต แต่บางเขตยังมีการรวมเครือข่ายระดับจังหวัด
น้อย และสมาชิกมีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายเล็กๆ ซึ่งยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด โดยมีการเช่ือมโยง
เครือข่ายระดับต่างๆ ทั้งนี้ ประเด็นการเช่ือมโยง การบริหารเครือข่าย มีการเช่ือมโยงในประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้และพัฒนาสมาชิกผู้น า ด้านการจัดการทรัพยากรการผลิต  ด้านการ
พัฒนาการผลิต ด้านการแปรรูปเพิ่มมูลค่า ด้านมาตรฐานสินค้า ด้านการตลาดและการกระจาย 
ผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ด้านการบริหารจัดการ กลุ่ม/เครือข่าย ด้านการประสานงาน และการสื่อสาร 


